_ Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Fecoméraio s - SONAC Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL - SENAC PONTA PORA
TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1.INTRODUGAO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial de Mato Grosso do Sul, inscrito no CNPJ 03.644.843/0001-19, entende a importancia da privacidade de dados pessoais, a qual cumpre
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, propondo neste documento, que haja um claro esclarecimento sobre como os dados pessoais coletados no exercicio de suas
atividades sdo tratados pela instituicdo, desde a fase da coleta até sua eventual eliminagdo. O SENAC-MS, destaca ainda que adota medidas de seguranca da informacao, sejam elas

fisicas, técnicas ou organizacionais de modo a garantir a privacidade de todo e qualquer dado pessoal.

2. DA LEGISLAGAO APLICAVEL
2.1. A presente politica tem como referéncia ao que dispde a Lei de n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados.

3.DO OBJETIVO
3.1. Esta politica possui como objetivo estabelecer o tratamento aplicado a dados pessoais de todas as pessoas fisicas que se relacionam com o SENAC-MS.

4.DOS CONCEITOS

4.1. Privacidade: Refere-se a um direito a ser resguardado de qualquer interferéncia em assuntos pessoais.

4.2. Protecao de Dados: Refere-se ao meio ou a forma de se implementar a protecdo ao direito de privacidade.

4.3. Dados Pessoais: Informacao relacionada a pessoal natural identificada ou identificavel, podendo ser classificado da seguinte forma:

4.3.1. Direto: Dado que pode ser atribuido sem uso de informacdes adicionais. Exemplos: nome completo, nimeros de documentos (RG, CPF, CTPS, PASSAPORTE, BIOMETRIA,
FOTO/VIDEO, e-mail, etc.).

4.3.2. Indireto: Nao pode ser atribuido a um titular especifico sem o uso de informacdes adicionais. Exemplo: (endereco de IP, placa de veiculo, endereco postal, etc.).

4.3.3. Sensivel: Dado que pode gerar uma tendéncia discriminatdria ao titular. Exemplo: dados de origem racial ou étnica, de convicgao religiosa, de opinido politica, de filiacdo a
sindicato ou organizacao de carater religioso, de filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando vinculado a uma pessoa natural.
4.4, Titular dos dados: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que serdo objeto de tratamento.

4.5. Controlador: Pessoa fisica ou Juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

4.6. Operador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

4.7. Encarregado de Dados (DPO): Pessoa indicada pelo controlador e o operador para atuar como canal de comunicagio entre o controlador, os titulares e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

5.DOS TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

Ao se relacionar com o SENAC-MS séo coletados diversos tipos de dados pessoais para atender as mais diversas finalidades na execucdo das atividades institucionais, as quais
destacam-se as seguintes:

5.1. Na relacdo com cliente, poderdo ser coletados dados pessoais tais como: a) Dados de identificacdo: nome civil, nome social, filiacio, nacionalidade, naturalidade, data de
nascimento, sexo, estado civil, nimero e copia do documento de identificacdo (CPF, RG, ou outro); b) Dados de contato: endereco postal, endereco de e-mail, nimero de telefone fixo e
ou celular; c) Dados Académicos: estabelecimentos de ensino anteriores, certificados e diplomas académicos, historico escolar, nota do Enem; d) Dados Profissionais: emprego atual
(empregador), profissdo; e) Dados de pagamento: nome do titular da conta bancéria e nimero do cartio de crédito; f) Dados de responsaveis: nome, telefone e nimero de documento
de identidade do responsavel legal (no caso de menor de idade) e/ou financiador; h) Dados de satde: informacao sobre deficiéncia e atestados médicos; i) Dados de imagem: foto, video
e depoimento escrito e ou gravado; j) Dados socioeconémico: dados de renda familiar e |) dados étnicos: dados de cor e raca.

5.2. Na relagdo com candidatos ou colaboradores sdo coletados os seguintes dados pessoais: nome, nacionalidade, estado civil, sexo, filiagdo, data de nascimento, endereco,
documentos de identificacdo (RG e CPF), titulo de eleitor, CTPS, NIS, cartdo de saude e dados bancérios (conta e agéncia), experiéncia profissional anteriores, e-mail, formacdo
académica, dados de imagem foto/video, dados de satde.

5.3. Na relagcdo com os membros do Conselho Regional do SENAC-MS, serao coletados dados como, nome, CPF, endereco, e-mail, n® de identidade, data de nascimento, estado civil,
nacionalidade, naturalidade, n°® de telefone e celular pessoal e comercial, atividade econémica, empresa a qual esta vinculada.

5.4. Na relacdo com fornecedores e parceiros serdo coletados os seguintes dados pessoais dos representantes: nome, nacionalidade, documentos de identificagdo (RG, CPF), endereco
e e-mail.

5.5. No uso dos canais digitais e ou eletrénicos de comunicagdo, poderao ser coletados os seguintes dados: endereco de IP publico da rede utilizada para

acessar o site institucional, cookies (verificar Politica de Cookies), informagdes de geolocalizagio, data e horario do acesso.

6.DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

De acordo com a prépria LGPD, o tratamento de dados é toda operagao realizada com dados pessoais, compreendendo desde a coleta, a producao, a recepcao, a classificagao, a
utilizacdo, o acesso, a reproducéo, a transmissdo, a distribuicdo, o processamento, o arquivamento, o armazenamento, a eliminacdo, a avaliagdo ou controle da informacéo, a
modificacdo, a comunicacao, a transferéncia, a difusdo ou extracdo. Dentre essas diversas formas de tratamento de dados, o SENAC-MS atua com as principais formas, mas nao se

limita a apenas elas, as quais destaca-se as seguintes:
6.1. COLETA DE DADOS
a. Paraclientes e alunos

Os clientes e ou alunos do SENAC-MS, terdo seus dados coletados no momento da realizacdo da contratacdo de nossos servigos, seja na forma presencial em nossas unidades, seja por

meio de nossos canais digitais como site, portal do aluno e ferramentas de chat, ou por telefone por meio da central de atendimento. E ao frequentar as dependéncias das escolas por
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meio das cameras de filmagem disponiveis nos ambientes.

Os alunos menores de idade terdo seus dados coletados mediante o consentimento expresso e especifico por pelo menos um dos responsaveis legais, de forma a efetivar a matricula
junto ao SENAC-MS.

b. Para candidatos e ou colaboradores

Os candidatos em processos seletivos do SENAC-MS, terdo seus dados coletados no ato da inscricdo em processo seletivo, realizado por meio do site da instituicdo ou por participaciao
de entrevista via web.

Para os colaboradores a coleta dos dados pessoais se dara na contratacao e na presenca das dependéncias fisicas do SENAC-MS por meio das cameras de seguranca.

c. Parafornecedores e ou parceiros

Os dados dos representantes legais dos nossos fornecedores poderao ser coletados no momento da consulta aos editais de licitacdo na pagina de internet da instituicdo ou na efetiva
participacdo do certame licitatério e ao visitar as unidades do SENAC-MS por meio da captacdo de imagem nas cAdmeras de seguranca.

Quanto aos parceiros do SENAC-MS, seus representantes legais terdo os dados pessoais coletados na elaboracdo do instrumento juridico que formalizara a parceria e ou cooperacao
entre a instituicdo e a empresa parceira.

d. Paraintegrantes do Conselho Regional

Os membros do Conselho Regional do SENAC-MS, terdo seus dados pessoais coletados no momento da assungdo como membro do referido colegiado.

e. Para o publico em geral

O publico em geral podera ter seus dados coletados pelo SENAC-MS, quando realizar acesso ao site institucional utilizando-se dos servicos do Fale Conosco, Ouvidoria e E-SIC, quando
participar de alguma acao institucional para fins promocionais e divulgacdo de nossos servicos, na participacdo de eventos realizados pelo SENAC-MS ou no qual o SENAC-MS seja
parceiro.

Também serdo coletados durante a visita as dependéncias das escolas e prédios administrativos do SENAC-MS.

Pardgrafo Unico: Poderdo ser coletados outros dados que ndo os listados nessa politica, desde que, necessdrio para cumprimento processual legal, a qual poderd ensejar a revisdo desta politica.
6.2. FINALIDADE DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

a. Paraclientes e alunos

O SENAC-MS coleta os dados de clientes e alunos para a formalizagdo do contrato em caso de contratagdo de algum dos servigos oferecidos pela instituicao.

Para atender a obrigacdes legais a qual a instituicdo estd sujeita como o Regimento Escolar do Senac, para atender ao SISTEC - Sistema Nacional de Informag¢bes da Educacdo
Profissional e Tecnolégica, para atender ao Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional - CNAP, para levantamento do Censo Anual da Educacao, cumprir com o Plano Nacional
de Educacdo - PNE, para o envio de pesquisas de satisfacdo, para a realizacdo da Pesquisa Nacional da Qualidade Percebida e Pesquisa Nacional de Avaliagdo dos Egressos, entre
outros se necessario.

Para gerenciar as matriculas, reconhecer equivaléncias de conferéncia de graus e titulos académicos, emitir certificados e diplomas, gerir a vida académica do aluno dentro da
instituicdo.

Os dados também sao coletados para fins de auditoria interna e externa de 6rgaos de controle, como CGU, TCU, Ministério Publico, PROCON entre outros casos necessarios.

S&o utilizados também, para fins investigatérios em caso de descumprimento de leis ou politicas internas.

Para a realizagdo de cobranca em caso de inadimpléncia das obrigacdes assumidas junto a instituicdo.

b. Para candidatos e colaboradores

O candidato participante de processo seletivo da instituicdo fornece seus dados pessoais para que a instituicdo possa realizar a avaliagao do perfil do candidato com a vaga almejada.
Para a realizagdo de contato durante o processo de selecio e para futuras candidaturas a novas oportunidades.

Os colaboradores do SENAC-MS fornecem seus dados para o cumprimento de obriga¢des legais trabalhistas, para o recebimento de salério e beneficios oferecidos pela instituicdo,
para a realizacdo de comunicagao interna nas mais diversas formas de execucdo e para representar a instituicdo perante instituicdes publicas e privadas como também na execucao de
contratos.

c. Para fornecedores e parceiros

Os dados dos representantes legais sejam de fornecedor e ou parceiro do SENAC-MS, sdo coletados para fins de formalizacdo de contrato no caso da prestacao e ou fornecimento de
algum servico, ou formalizacdo do instrumento da parceria a ser firmada entre a instituicdo e a empresa parceira.

O SENAC-MS também utiliza os dados coletados de fornecedores e parceiros para a realizagdo de comunicagdo com o mesmo, na gestdo do contrato ou instrumento firmado, com
possibilidade de envio de notificacdo extrajudicial e se necessario na abertura de agdes judiciais por descumprimento de obrigacdes assumidas.

d. Paraintegrantes do Conselho Regional

Os membros do Conselho Regional do SENAC-MS fornecem seus dados a instituicdo para que seja cumprida obrigacoes legais perante o SENAC-MS e a 6rgaos fiscalizadores tais como
TCU e CGU, entre outros se necessario.

e. Para o publico em geral

O publico em geral fornece seus dados pessoais ao SENAC-MS para fins de publicidade e prospeccao de novos clientes por meio de contato futuro, desde que, consentido pelo titular.
Na utilizacdo dos servicos do Fale Conosco, Ouvidoria e E-SIC, as informagdes sdo coletadas, desde que consentidas pelo titular, para fins de identificacdo e atendimento a
manifestacdo, entre outros.

Pardgrafo Unico: Para qualquer outra finalidade que ndo especificada nessa Politica de Privacidade, serd coletado o devido consentimento do titular.

6.3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

a.No caso de clientes e alunos

Os alunos do SENAC-MS a depender da necessidade, terdo seus dados compartilhados com instituicdes publicas tais como Ministério da Educacao, SISTEC e CENSO Escolar, érgdos de
fiscalizagdo como TCU, CGU, Ministério Publico, PROCON, Conselho Fiscal, entre outros se necessario. Os dados também serdo compartilhados com a empresa prestadora de servicos
de guarda e gestao de arquivos contratada para o devido fim, com o SENAC NACIONAL e com a empresa contratada para a realizacdo do servico de cobranca.

b. No caso de candidatos e colaboradores
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Os candidatos a processos seletivos da instituicio, poderéo ter seus dados compartilhados com érgaos de fiscalizagdo como Conselho Fiscal, Ministério Publico, TCU, CGU, sempre que
demandados por essas instituicoes. Sendo compartilhado ainda com a empresa fornecedora do sistema ERP de gestdo de pessoas do SENAC-MS.

Os colaboradores terdo seus dados pessoais compartilhados com instituicdes publicas ligadas a area trabalhista, com a empresa responsavel por fornecer plano de saide aos
colaboradores do SENAC-MS, com empresa responsavel por gerir o vale alimentacdo, com a seguradora contratada responsavel pelo seguro de vida em grupo, com as empresas
fornecedoras de sistema ERP administrativo, financeiro e pessoal, com a empresa contratada responsavel pelo agenciamento de viagens, com a empresa responsavel pela gestdo de
arquivo fisico e por fim com empresas parceiras da instituicdo no fornecimento de servigos e beneficios ao colaborador.

c. No caso de fornecedores e parceiros

Os dados pessoais dos representantes legais das empresas que prestam servico ou firmam parcerias com o SENAC-MS, terédo seus dados compartilhados com empresas fornecedoras
de sistemas utilizados internamente, como o sistema ERP administrativo financeiro, sistema de gestdo de documentos e com a empresa responsavel pela guarda e gestio de arquivo
fisico contratada.

Se necessdrio, os dados poderao ser compartilhados com a empresa responsavel por assessorar a instituicao juridicamente em eventual necessidade judicial.

Esses dados poderao ainda ser compartilhados com 6rgaos de fiscalizagdo como Conselho Fiscal do SENAC, TCU, CGU, Ministério Publico entre outros.

d. No caso de integrantes do Conselho Regional

Os dados dos membros do Conselho Regional do SENAC-MS, serao compartilhados com o Conselho Fiscal do SENAC e com érgéos de fiscalizagdo como TCU e CGU.

e. Para o publico em geral

Os dados do publico em geral poderao ser compartilhados com empresas contratadas para envio de antincios de novos produtos, por meio de SMS, e-mail marketing e whatsapp, desde

que consentido pelo titular.

6.4 ARMAZENAMENTO DOS DADOS
Os dados pessoais de posse do SENAC-MS serdo armazenados em banco de dados préprio e ou de empresas terceiras, sendo garantido padrdes de seguranca rigidos, as quais se

destaca alguns:

- Protecéo contra acesso ndo autorizado;
- Acesso restrito de pessoas ao local de armazenagem do banco de dados;
- Treinamento e comunicacdo continua com os colaboradores internos, a fim de garantir as melhores praticas em relacio ao processamento de dados pessoais internamente.

- Criptografia dos dados trafegados.

6.5 PRAZO DE RETENGAO DOS DADOS

Os dados pessoais coletados pelo SENAC-MS ficarao retidos conforme periodos abaixo descritos:

- Alunos: Serdo retidos por pelo menos 20 anos;

- Clientes: Serdo retidos por pelo menos 10 anos;

- Candidatos: Serao retidos por pelo menos 05 anos;

- Colaboradores: Serao retidos por pelo menos 30 anos;

- Representantes de Fornecedores ou parceiros: Serao retidos por pelo menos 10 anos;

- Membros do Conselho Regional: Serao retidos por pelo menos 10 anos;

- Publico em geral: Serao retidos por pelo menos 02 anos

6.5.1. Os prazos estabelecidos de retencgao sdo considerados prazos minimos, ficando a critério do SENAC-MS a eliminacdo apods o referido prazo, ou até que o titular requeira o direito
de eliminagdo conforme previsao legal.

6.5.2. Caso o titular solicite a eliminacado dos referidos dados pessoais antes do periodo minimo de retencao, estes poderdo ocorrer, desde que, ndo haja legislacdo que obrigue a

retencdo por parte da instituicdo para cumprimento legal.

7.DOS DIREITOS DO TITULAR

7.1. Conforme estabelece a Lei Geral de Protecao de Dados, os direitos do titular sdo os estabelecidos em seu Art. 18, sendo-lhes garantidos os seguintes direitos:
- Direito ainformacao

- Direito de acesso aos dados

- Direito de Retificacdo

- Direito de Eliminacao

- Direito a anonimizagao ou bloqueio no tratamento

- Direito a notificagdo de retificacdo ou eliminacao

- Direito de portabilidade de dados

- Direito de portabilidade de dados

- Direito de revogacao do consentimento
8. DO ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

8.1. Toda e qualquer solicitacdo ou manifestacdo acerca da privacidade de dados pessoais no SENAC-MS devera ser requerida ao Encarregado de Dados, representado pelo Assessor

de Governanga e Conformidade da instituicdo.
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Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais Contrato: 2025.50.470

Dados do Contratado

Contratado: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
CNPJ: 03.644.843/0009-76
Endereco: Rua 7 de Setembro, n° 828, Ponta Pora - MS, CEP: 79.904-652

Dados do Contrantante

Contratante: Raiane Gabriele da Silva Corréa
CPF:036.763.031-13
Endereco: Rua Sérgio Martins, n® 381, Vila Vitoria, , Ponta Pora - MS, CEP: 79.904-458

Dados Financeiros

Valor Total do Contrato: R$ 575,00 Desconto Previsto: R$ 287,50 Valor Liquido Previsto: R$ 287,50

Financiador: Raiane Gabriele da Silva Corréa

CPF:036.763.031-13 Valor Total: R$ 575,00 Desconto Previsto: R$ 287,50 Valor Liquido Previsto: R$ 287,50
Endereco: Rua Sérgio Martins, n° 381, Ponta Pora - MS, Telefone: (67) 99920-3506 E-mail: correaraianee@gmail.com
CEP:79.904-458
Forma de Pagamento Numero de Parcelas Vencimento Valor Desconto Valor Liquido
Cartdo de Crédito 2 26/05/2025 R$ 575,00 R$ 287,50 R$ 287,50
Objetos do Contrato
Acao Educacional Valor Total CH Periodo Frequéncia

Beneficiario(a) Aluno(a) Almerinda Rodrigues da Silva Corréa - Matricula: 2025.50.1067

Turma: 2025.50.25 - Técnicas de confeitaria
60h 26/05/2025- | 2%a6°(13:00 as
(P. 60h) 13/06/2025 17:00)

R$ 575,00
UC1: Técnicas de confeitaria. CH 60h (P. 60h)

P = Presencial.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente contrato é a prestagdo de servicos educacionais em conformidade com o modelo pedagdgico de educacéo profissional do Senac,
conforme descrito no item objetos do contrato, o qual se obriga a presta-lo ao contratante.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

2.1. Os servicos serédo prestados em conformidade com o ofertado no momento da venda, seja ela por qualquer meio de realizacao, (canais eletrénicos e ou
presencial).

2.2. Considera-se servicos aqueles prestados a toda a turma, coletivamente, ndo incluindo os facultativos ou de carater individual;

2.3. Os servicos contratados poderao ser executados pela CONTRATADA, nas proéprias unidades ou em outro local, desde que esses lugares atendam as
necessidades pedagdgicas previamente acordadas no momento da negociacdo, devendo tais caracteristicas estarem previstas na proposta comercial, que
deu origem a este instrumento ou negociadas no momento da efetivacdo da matricula.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE MATRICULA

3.1. O(s) ALUNO(s)-BENEFICIARIO(s) deste contrato, fica devidamente matriculado na acio educacional indicada no quadro OBJETOS DO CONTRATO, e
estando de acordo com o cronograma de execucgao apresentado neste instrumento, desde que observadas as condi¢des abaixo:

3.1.1. Mediante confirmacao do pagamento dos servicos contratados, por qualquer dos meios possiveis neste instrumento;

3.1.2. Apos a assinatura deste contrato e mediante apresentacéo da lista de alunos beneficiarios a este contrato no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
antes do inicio dos servicos contratados no caso de clientes pessoa juridica.
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Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais Contrato: 2025.50.470

3.2. O ALUNO-BENEFICIARIO deste contrato, ficara sujeito ao Regimento de Ensino do Senac e as demais obrigacdes da legislagio pertinente, cabendo ao
CONTRATADO a exclusividade didatico-pedagoégica do ensino a ser ministrado, inclusive as indicacdes de professores/palestrantes, sem qualquer
ingeréncia do CONTRATANTE.

3.3. O CONTRATANTE e ou ALUNO-BENEFICIARIO atestam que possuem os pré-requisitos necessarios para participar do curso contratado, e confirma
sob as penas da lei, a exatiddo dos seus dados cadastrais.

3.4. No caso de curso técnico, 0 CONTRATANTE e ou ALUNO BENEFICIARIO declaram estarem cientes que a autorizacio para frequentar as aulas ficara
condicionada a entrega dos documentos exigidos pelo CONTRATADO (RG, CPF, Comprovante de Endereco, Certiddo Nascimento ou Casamento e
Comprovante Escolar de matricula ou conclusdo do ensino médio) em um prazo de até 72 horas apds o pagamento da primeira parcela em caso de pessoa
fisica, estabelecida nesse contrato ou do envio da lista de alunos, no caso de cliente com personalidade juridica.

3.4.1. O ALUNO-BENEFICIARIO deste contrato se menor de idade, serdo obrigatérios os documentos do responsavel legal.

4.CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

4.1. Asobrigacbes das partes envolvidas neste instrumento serdo as conforme definidas abaixo:

4.1.1. Compete ao CONTRATANTE deste instrumento, as seguintes atribuigdes:

4.1.1.1. Atender as exigéncias das clausulas presentes neste contrato;

4.1.1.2. Responder por prejuizos causados ao Senac em decorréncia de suas a¢des ou do aluno beneficiario deste contrato, em caso de menor de idade.
4.1.2. Compete ao FINANCIADOR (ES) deste instrumento, as seguintes atribuicdes:

4.1.2.1. Assumir aresponsabilidade pelo pagamento do valor e na forma contratada, previstas neste instrumento;

4.1.2.2. Responder pelainadimpléncia financeira do contrato;

4.1.3. Compete ao ALUNO - BENEFICIARIO deste instrumento, as seguintes atribuicoes:

4.1.3.1. Cumprir com os regimentos internos do Senac enquanto aluno e nas dependéncias da instituicao;

4.1.3.2. Atender aos pré-requisitos exigidos para ingressar no curso contratado, sendo de sua responsabilidade a veracidade dos dados fornecidos, estando
sob pena das leis;

4.1.4. Compete a CONTRATADA deste instrumento, as seguintes atribuicoes:

4.1.4.1. Prestar os servigos ora contratados na forma estabelecida neste contrato;

4.1.4.2. Emitir os certificados e ou diplomas, desde que atendidos os requisitos minimos exigidos para confirmacao de desempenho no curso contratado;
4.2. As partes envolvidas do presente contrato poderdo coadunar-se em uma Unica representacdo da parte CONTRATANTE no caso de clientes pessoa
fisica;

4.2.1. Na contratacdo por pessoa fisica, as partes poderdo se distinguir, sendo que, o aluno beneficiario responde solidariamente pelas obrigacées
assumidas pelo contratante;

4.2.2. As responsabilidades pelos compromissos assumidos neste contrato ficardo restritas a pessoa contratante, quando o aluno beneficiario deste
instrumento for considerado legalmente incapaz.

4.3. Na auséncia de indicacdo de FINANCIADOR ou mesmo que uma vez indicado e posterior recusa do encargo, todos os compromissos financeiros deste
contrato serdo de responsabilidade do CONTRATANTE e ou ALUNO-BENEFICIARIO;

4.3.1. No caso de obrigacdes financeiras compartilhadas entre FINANCIADOR e CONTRATANTE ou ALUNO-BENEFICIARIO, os encargos financeiros

ficardo sob a responsabilidade deste(s) ultimo(s);

5.CLAUSULA QUINTA - DO CANCELAMENTO, ADIAMENTO E OU PRORROGAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGCO

5.1. O CONTRATADO reserva-se no direito de cancelar a prestacdo de servicos ou de alterar a data de seu inicio em funcio de necessidades proéprias ou
por motivos de forca maior;

5.1.1. No caso de adiamento da prestacido do servico, o CONTRATANTE tera o direito de cancelar sua matricula, sendo-lhe ressarcido o valor integral
devidamente pago até aquele momento;

Pardgrafo Unico: O cancelamento depende de expressa manifestacdo do contratante por meio dos canais de venda ou presencialmente na escola do Senac. Caso ndo
haja manifestacdo expressa do contratante acerca do cancelamento da matricula, o contratante permanece com o contrato vigente, mantendo-se todas as
obrigacbes assumidas neste instrumento;

5.1.2. Caso o CONTRATADO cancele a referida prestacao de servicos o CONTRATANTE sera devidamente comunicado, sendo-lhe ressarcido os valores
pagos até aquele momento, no prazo maximo de sete dias a contar da comunicacéao oficial do cancelamento, sem 6nus a nenhuma das partes.

5.1.3. O CONTRATANTE podera cancelar o referido contrato, no prazo maximo de até 48h anterior ao inicio da prestacdo de servico, sob pena da aplicacido
de multa prevista na cldusula nona.

5.2. O CONTRATADO reserva-se no direito ainda, de prorrogar a prestacado de servigos iniciada, objeto do referido instrumento, em fungdo de necessidades
préprias ou por motivo de for¢a maior, sendo que tal prorrogagdo nao podera ultrapassar ao periodo maximo correspondente a 10% da carga horaria total

prevista para o servico contratado.

6.CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. Pelos servicos ora contratados, o CONTRATANTE pagara o valor expresso no quadro DADOS FINANCEIROS devendo ser adimplido no prazo e na
forma apresentada no mesmo quadro. O valor da prestacdo de servicos objeto deste instrumento, corresponde a contraprestacdo exclusivamente de
servicos educacionais, decorrentes de custo direto dos servicos oferecidos.

6.2. Namodalidade de pagamento parcelada, essa serd intransferivel a outro que nao expressamente indicada neste instrumento, devendo ser cumprido até
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o prazo de vencimento, sob pena da aplicacio de juros de mora de 0,0333% por dia e multa de 2% pelo atraso.

6.3. O nio pagamento das obrigacdes assumidas neste contrato, no prazo estipulado no quadro DADOS FINANCEIROS, permitira ao CONTRATADO
realizar o cadastramento do financiador ou daquele que vier a assumir o compromisso financeiro, no Servico de Protecao ao Crédito - SPC, bem como a seu
critério, rescindir o presente instrumento, ficando ainda o CONTRATANTE impedido de efetuar novas matriculas com a CONTRATADA, enquanto
permanecer inadimplente.

6.4. O ALUNO-BENEFICIARIO estara devidamente matriculado no curso objeto deste instrumento, apds confirmacao das seguintes situagdes:

6.4.1. Apods a confirmacdo do pagamento integral, se optado pelo pagamento a vista. Se optado pelo parcelamento no cartdo de crédito logo apés a
confirmacdo pela operadora do cartio ou ainda, ap6s o pagamento da primeira parcela, se escolhida a opcdo de pagamento por meio de boleto bancério,
sendo este Gltimo devidamente comprovado, no caso de cliente pessoa fisica.

6.4.2. Ap6s a assinatura deste instrumento, nos casos de clientes pessoa juridica.

7.CLAUSULA SETIMA - DA PROTEGAO DE DADOS

7.1. Em conformidade com a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecio de Dados, o CONTRATANTE o ALUNO BENEFICIARIO e ou FINANCIADOR sio
reconhecidos no presente instrumento como TITULAR dos dados, sendo o CONTRATADO reconhecido como CONTROLADOR de dados.

7.2. O CONTRATADO declara que as atividades de tratamento dos dados do CONTRATANTE, ALUNO-BENEFICIARIO e ou FINANCIADOR se dardo
exclusivamente nos limites dos principios estabelecidos na referida lei, com observancia especial aos incisos Il, lll, V e IX do seu artigo 7°.

7.3. O CONTRATANTE pessoa juridica, declara que atua no presente instrumento em conformidade com a legislacio vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinagdes de 6rgaos fiscalizadores/reguladores sobre a matéria no dmbito da Lei expressa no subitem 7.1 deste contrato.

7.4. Os titulares de dados presentes nesse contrato, concordam que todas as decisdes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, sdo de
responsabilidade do CONTRATADO, as quais podem envolver operagdes como a de coleta, divulgacdo, registro, transmissdo, armazenamento,
processamento, compartilhamento, comunicacao e eliminacao, sendo este Gltimo caso quando possivel, conforme estabelecido na Politica de Privacidade de
Dados do Senac MS.

7.5. A opcao exercida pelo titular do dado referente a comunicacao envolvendo o envio de contelidos promocionais, publicitarios e ou informacdes, estdo
estabelecidos no TERMO DE ACEITE DE PUBLICIDADE anexo a este contrato.

7.6. O envio de contetidos promocionais, publicitario e ou informacdes, podera ser revogado a qualquer momento mediante solicitacao feita pelos canais de
atendimento do CONTRATADO.

7.7. Caso o CONTRATANTE seja pessoa juridica € de sua responsabilidade comunicar ao CONTRATADO sobre a ndo autorizagdo do envio de contetidos
promocionais, publicitarios e ou informacgdes. Ndo havendo referida comunicagao, fica acordado entre as partes a autorizagao acerca do envio de contetdo
publicitario aos ALUNOS-BENEFICIARIOS deste contrato.

7.8. Osdados tratados pelo CONTRATADO poderio ser eliminados, mediante solicitacao do titular observando o que dispde o Art. 16 da Lei 13.709/2018.
7.8.1. No caso de pedido de eliminagdo dos dados pessoais, 0 CONTRATADO prosseguira com referida analise da solicitacdo garantindo seu fundamento,
preservando os direitos do titular sem o prejuizo do cumprimento legal por parte da instituicdo.

7.9. O ALUNO-BENEFICIARIO deste contrato, se na condicdo de menor de idade, o CONTRATANTE ou responsavel legal devera assinar o TERMO DE
CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS DE MENORES DE 18 ANOS, anexo a este contrato.

7.10. Os titulares reconhecem ainda que tomaram conhecimento e aceitaram o tratamento aplicado aos dados pessoais fornecidos, presentes na Politica de
Privacidade do Senac MS, disponivel no site www.ms.senac.br/privacidade e anexo a este instrumento.

7.11. Em caso de duvida sobre dados pessoais o contratante podera entrar em contato com o controlador de dados do SENAC por meio do e-mail:

privacidade@ms.senac.br.

8.CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
8.1. O presente contrato tera vigéncia até a completa prestacdo do servico pela CONTRATADA e ou integral cumprimento de todas as obrigacdes

financeiras assumidas;

9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1. O presente instrumento podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

9.1.1. Pelo CONTRATANTE, no caso de desisténcia ou evasdao mediante requerimento protocolado, cabendo a CONTRATADA, nesse caso, a cobranca de
multa contratual correspondente a 10% do valor total do contrato, acrescido das despesas correspondentes aos servicos ja utilizados e ndo pagos pelo
contratante;

9.1.1.1. No caso de cancelamento por desisténcia e ou evasdo, o CONTRATANTE perdera o (s) direito (s) adquiridos por ocasido de convénios, promocoes e
outros descontos associados;

9.1.1.2. Havendo valores a serem ressarcidos, este sera devidamente calculado e devolvido em até 15 (quinze) dias apds a solicitacdo formal de
cancelamento para as formas de pagamento previstas na clausula sexta, exceto para opgado de cartao de crédito o qual seguird as regras estabelecidas pelas
operadoras de cartéo.

9.1.2. Pela CONTRATADA, pelo ndo cumprimento das cldusulas segunda e quarta deste instrumento;

9.1.3. Por qualquer das partes pelo ndo cumprimento das cldusulas contratuais;

10. CLAUSULA DECIMA - DOS DESCONTOS

10.1. Osdescontos incidentes sobre os valores contratados, concedidos mediante convénios, promogdes e ou parcerias com outras instituicdes, somente
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serdo validos para os pagamentos realizados até a data do vencimento estabelecido no quadro dados financeiros.

10.2. No caso de atraso de pagamento o contratante perde o referido desconto, devendo realizar o pagamento integral do valor em atraso, sem prejuizo
dos encargos previstos no item 6.2.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Declara outrossim o CONTRATANTE, que o ALUNO-BENEFICIARIO deste contrato nio se encontra acometido por qualquer problema de satide que
possa exigir medicacdo ou cuidados especiais por parte da CONTRATADA sem que haja autorizagdo expressa da direcao regional. Qualquer omissao acerca
dessa matéria, isenta a CONTRATADA de eventuais responsabilidades neste sentido;

11.2. Apds a efetivacdo da matricula, a transferéncia de turma/horario somente sera possivel se houver vaga disponivel para a turma desejada e mediante
deferimento do coordenador pedagégico, o qual devera apontar justificativa em caso resposta negativa.

11.3. No caso de dispensa de uma ou mais unidade curricular da prestacio de servicos, o valor correspondente sera abatido nas parcelas a vencer ou
devolvido, no prazo maximo de 15 dias, se for maior que o valor das parcelas a vencer. Nesses casos a solicitacdo devera vir do contratante.

11.4. Nos cursos que se fizer necessario a execugdo de pratica supervisionada ou estagio, todos os custos diretos relativos ao curso serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, tais como: pagamento do professor, aluguel de espaco fisico e materiais a serem utilizados no estagio.
11.5. Nao estdo inclusos no valor do curso e sio de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais custos com locomogédo hospedagem e alimentacéo,
quando houver necessidade de realizacdo da pratica de estagio em outros municipios diferentes do local de origem do curso.

11.6. Nao estio incluidos neste contrato servicos extraordinarios tais como: reforco escolar, adaptacao, reciclagem, transporte escolar, teste de selecao,
hospedagem, locomocao, segunda via de documentos, declaracdes, andlises de curriculo e os opcionais de uso facultativo para o aluno, bem como a
alimentacdo e material didatico de uso individual e obrigatério, exceto aqueles espontaneamente fornecidos pela CONTRATADA.

11.7. A CONTRATADA fica obrigado a ministrar instrucdes correspondentes durante o periodo da acdo educacional, por meio de aulas e demais atividades
conforme calendario de programacdes e o Modelo Pedagégico de Educacéo Profissional do Senac.

11.8. Se o CONTRATANTE e ou ALUNO-BENEFICIARIO causar dano 3 CONTRATADA ou a terceiros, no ambito do local da acdo educacional, sera
notificado para, no prazo de 48 horas, repara-los, além de sujeitar-se as disposicdes regimentais, civeis e criminais, se for o caso;

11.9. 0 ALUNO-BENEFICIARIO deste contrato autoriza o uso de sua imagem para fins exclusivamente institucionais do CONTRATANTE;

11.10. Pactuam as partes que o presente instrumento sera arquivado digitalmente, sendo uma via disponibilizada neste ato,ao CONTRATANTE também na
forma digital;

11.11. O CONTRATANTE declara que recebeu da CONTRATADA, no momento da contratagéo, todas as informagdes necessdrias para participacdo do
curso, as quais correspondem, exatamente a situacao de fato, bem como compreende e aceita o acima exposto para fins de todos os efeitos legais;

11.12. As partes elegem o foro da Comarca do municipio de origem da contratada para dirimir situacdes adversas no ambito do referido instrumento;

Por estarem de acordo, e conforme o Art. 10 § 1° da MP 2.200-2 e o Art. 10 do Decreto n° 8.539/2015, firmam o presente instrumento na forma eletrénica,
dispensado nesse caso a assinatura das testemunhas considerando o disposto no Artigo 784, §4° do Cddigo de Precesso Civil, ou na forma fisica na presenca

das testemunhas abaixo, para que surta seus efeitos legais.

Ponta Pora - MS, 21 de maio de 2025

Raiane Gabriele da Silva Corréa SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

Responsavel/Financiador Contratado

Raiane Gabriele da Silva Corréa

Financiador

1° Testemunha 2° Testemunha
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O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s) reconhece(m) que, nos termos da Lei n. 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seus dados pessoais, como dados sobre identificagdo: nome civil, nome social,
filiagdo, nacionalidade, naturalidade, data de nascimento, sexo, estado civil, cor/raga, escolaridade, nimero e copia do documento de
identificacdo (CPF, RG/RNE ou outro); dados de perfil socioeconémico; dados sobre contato: endereco postal, endereco de e-mail,
nimero de telefone; dados académicos: estabelecimentos de ensino anteriores, certificados e diplomas académicos, histérico
escolar, nota do Enem; dados profissionais: emprego atual, profissdo, empregador (empresa); dados de responséaveis: nome,
telefone e nimero de documento de identidade do responsavel legal (em casos de estudante menor de idade); dados de saude:
informacgdo sobre deficiéncia fisica e atestados médicos; dados de renda familiar: situacdo de emprego e salario de membros da
mesma familia, serdo tratados de forma segura e em ambiente controlado, para fins de, incluindo mas nédo se limitando a: (i) permitir
0 contato do Senac - DN, por qualquer meio; (ii) gestdo da oferta, qualidade e aprimoramento dos servigos prestados pelo Senac -
DN, por meio de envio de pesquisas; (iii) censo escolar; (iv) sistema educacional.

Item 1. O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s) declara(m), ainda, ciéncia de que seus dados
pessoais podem ser, nos termos da legislacéo aplicavel, compartilhados pelo Senac - DN com entidades que comp&em a sua
estrutura organizacional (Administracdo Nacional e demais Administracdes Regionais) e com outras entidades como 6rgdos do
governo, auditores, empresas de pesquisas contratadas, para fins do cumprimento de obriga¢es legais do Senac - DN.

Item 2. O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s) declara(m) estar ciente(s) de que o Senac - DN
ir4 realizar o tratamento de dados pessoais decorrentes deste Contrato com base nas seguintes hip6teses de tratamento segundo a
LGPD:

i. para o cumprimento de obrigagéao legal ou regulatéria pelo controlador;

ii. quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte
o titular, a pedido do titular dos dados;

ii. pela administragdo publica, para tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugédo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposicdes
do Capitulo IV desta Lei.

Item 3. O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s) declara(m) estar ciente(s) de que, para qualquer
outra finalidade néo acima elencada e que necessite de autorizagdo para o tratamento de dados pessoais pelo Senac - DN, o

consentimento livre, informado e inequivoco sera oportunamente solicitado.

Item 4. As informacgdes serdo utilizadas pelo prazo suficiente para cumprimento das finalidades destacadas e permanecerédo sob a
guarda do Senac - DN por 10 anos, para atendimento as fiscalizagBes e auditorias.

Item 5.. Estamos atentos aos direitos que a Lei (LGPD, artigo 18) confere aos titulares de dados pessoais; em qualquer caso de
davida ou solicitacdo, por favor a envie para dpo.dn@senac.br.

Ponta Pora - MS, 21 de maio de 2025

Raiane Gabriele da Silva Corréa SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

Responsavel/Financiador
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