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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/MS
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREGAO PRESENCIAL N° 14/2025

TIPO: MENOR PRECO
REGIDO PELA RESOLUGAO SENAC — N° 1.270/2024
LOCAL DE REALIZAGAO: DEPARTAMENTO REGIONAL SENAC-MS

. OBJETO: Contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
continuado de limpeza, asseio, conservagao predial, copeiragem e portaria, com
disponibilizacado de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva e fornecimento
de materiais de limpeza e de higiene, equipamentos e insumos necessarios ao
atendimento das necessidades do SENAC-MS, conforme condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

. REUNIAO DO PREGAO: 27/11/2025 as 9h30min (horario local), na sede do
Departamento Regional, sito na Rua 26 de Agosto, n® 835, Centro, Campo Grande -
MS.

. RETIRADA DO EDITAL: Através do site https://lww3.ms.senac.br/ ou através de
solicitagao por e-mail cpl@ms.senac.br.

. ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS: Até as 12h00min do dia 25/11/2025 (horario
Local), encaminhado em papel timbrado da Empresa para endereco eletrénico
cpl@ms.senac.br.

ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SENAC MATO GROSSO DO SUL

Rua 26 de Agosto, 835 - Centro, CEP: 79002-081, Campo Grande - MS
Correio Eletrénico: cpl@ms.senac.br

Fone: (67) 3312-6222/3312-6291
CNPJ: 03.644.843/0001-19 Inscricdo Estadual: Isento
JORDANA DUENHA RODRIGUES MICHELLE ANNITA SEIBERT KIST
Diretora Regional Presidente da Comissao de Licitagao
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DA REALIZACAO

1.1.

1.2,

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,
Administracdo Regional no Estado de Mato Grosso do Sul, torna publico que se
encontra aberto o presente processo licitatério, estando previsto o recebimento dos
envelopes contendo os Documentos de Habilitacdo e Propostas Comerciais para
a data e horario supracitados, na sede do Departamento Regional, Rua 26 de
Agosto, n° 835, Centro, Campo Grande/MS, CEP 79.002-081, na presencga
facultativa dos representantes credenciados das empresas interessadas, na forma
do modelo anexo.

Quando, por motivo de suspenséo do expediente do SENAC/MS, néo se realizar
o ato do recebimento e abertura dos envelopes que contém os Documentos de
Habilitacdo relativos a presente Licitagdo, fica acordado que a realizagdo do
mesmo ocorrera, no horario ja estabelecido, no 1° (primeiro) dia util posterior a
data fixada neste certame.

DA JUSTIFICATIVA DO PREGAO PRESENCIAL

2.1.

2.2,

A adogao do Pregao Presencial mostra-se mais adequada a contratagdo dos
servigos continuados de limpeza, asseio, conservagao, copeiragem e portaria,
considerando a complexidade do objeto, que envolve mao de obra em dedicagao
exclusiva, logistica especifica, fornecimento de insumos e necessidade de
conhecimento detalhado das instalagées do SENAC/MS. A modalidade presencial
permite melhor analise da exequibilidade das propostas, saneamento imediato de
duvidas técnicas e maior controle sobre a capacidade real das licitantes, reduzindo
riscos de propostas inexequiveis e de participagdo de empresas sem estrutura
operacional compativel.

Além disso, o Pregao Presencial favorece uma competitividade qualificada,
estimulando a participagcdo de empresas com atuagédo local ou regional e
experiéncia comprovada no segmento, 0 que aumenta a seguranga na execugao
contratual. A escolha encontra amparo na Resolugdo Senac n° 1.270/2024, que
autoriza a adog¢ao da modalidade mais adequada conforme o objeto e o interesse
institucional, garantindo maior eficiéncia, seguranca e aderéncia as necessidades
operacionais do SENAC/MS.

DA PUBLICIDADE

3.1.

A publicidade deste certame sera realizada conforme previsto no Art. 6° § 1° da
Resolugao SENAC 1.270/2024.

Todas as decisdes, bem como, comunicacdes, relativas a este certame serao
divulgadas através do site www.ms.senac.br/licitacao na licitagado em epigrafe.
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DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

41.

4.2.

4.3.

4.4,

A presente Licitacdo sera regida pelo Regulamento de Licitagées e Contratos do
SENAC/MS, instituido pela Resolugdo SENAC n°. 1.270/2024, de 02 de maio de
2024, e sera processada obedecendo aos termos estabelecidos neste Edital.

As licitantes deverao analisar os documentos da presente Licitacdo e respeitar
todos os requisitos e condi¢cdes neles contidos quando da preparacéo da proposta.
A alegacéo de ignorancia dos mesmos nao sera aceita como raz&o valida para o
seu descumprimento.

Poderao participar deste processo todas as empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitacdo, observadas as condigbes de
habilitagcdo, sendo vedada a participagcao daquelas que se apresentem sob a forma
de consoércio e/ou associagao de empresas.

Sera facultada a realizacdo de visita aos locais onde os servigcos serao
executados, para que se possa conferir as metragens, sistemas elétricos e
hidraulicos, e demais detalhes referentes ao objeto, cujo atestado (Anexo VII) sera
assinado pelo SENAC/MS.

4.41. A visita devera ser agendada com o(a) Sr.(a) Mariane da Silva Sunada, ou

4.5.

outro integrante por ele indicado, no horario comercial, por meio do telefone
(67) 3312-6220 ou através do endereco eletrénico
mariane.sunada@ms.senac.br, respeitando o prazo limite de 1 (um) dia util
antes da data de abertura da licitagao.

Nao poderao participar da presente licitacao:

4.5.1. as empresas que tenham sofrido suspenséo do direito de licitar (nos prazos

e condigdes do impedimento) pelo SENAC em ambito nacional, bem como
aquelas que estiverem em regime de faléncia, dissolugdo e/ou liquidagao,
judicial ou extrajudicial;

4.5.2. empresas em processo de dissolugao ou faléncia;

4.5.3. sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas

aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou
que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, desde
que, em eventuais diligéncias, se comprove o conluio entre eles com intuito
de frustrar a competitividade do certame, exceto se demonstrado que nao
agem representando interesse econdmico em comum,;

4.5.4. empresas que tenham entre seus socios, diretores ou responsaveis técnicos

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

no Centro-Oeste:

Great
Place
To

Work.

— pessoas que possuam vinculo consanguineo ou por afinidade até o terceiro
grau com colaboradores do SENAC bem como, aqueles que sejam dirigentes
ou colaboradores do SENAC — ou entao, que se apresentem sob forma de
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consorcio e/ ou associagao de empresas.

4.6. N3o serao aceitas propostas distintas da mesma empresa. Nenhuma pessoa,
ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma empresa
durante a realizacdo do certame, sob pena de exclusdo sumaria das licitantes
representadas.

4.7. Aresponsabilidade pelos trabalhos, desde o recebimento dos envelopes contendo
as documentagdes e as propostas das empresas até o encerramento e
homologacao da Licitagdo, cabera a Comissao de Licitagdo designada para este
fim.

4.8. Apds o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro
documento sera recebido e nem serdo permitidos adendos, acréscimos ou
esclarecimentos a documentacado e proposta, salvo por decisdo da Comissao
Permanente de Licitagbes, para instruir eventuais impugnagdes interpostas na
sesséo.

4.9. O prazo de encerramento definitivo para entrega dos envelopes se dara na mesma
data e horario do inicio da reunido estabelecido no Item 2 do Preambulo deste
Edital, momento este em que sera aberta a sess&o pelo pregoeiro, solicitando aos
representantes presentes os documentos de credenciamento e envelopes de
habilitacdo e proposta comercial.

49.1. Nenhum outro interessado podera entrar na sessdo apos o
horario estabelecido no Preambulo deste edital, a n&o ser para acompanhar
a execugao do processo como ouvinte.

4.10. O SENAC/MS nao se responsabilizara, sob nenhuma hipotese, pela recepgao de
documentos e/ou propostas, que nao tenham sido entregues, até a data e
horario de abertura da presente licitagao.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. No horario indicado no Preambulo deste Edital, o representante legal da licitante
apresentar-se-a ao presidente da comissao para efetuar o credenciamento de
participacdo, munido da sua carteira de identidade, ou documento equivalente,
bem como de documento que |he dé poderes para manifestar-se durante as
reunides relativas ao certame, ou da apresentacdao da carta de credenciamento
conforme Anexo lll.

5.2. Considera-se representante legal qualquer pessoa habilitada pela LICITANTE,
mediante documento credencial.

5.3. Entende-se por documento de credenciamento:

5.3.1. Registro Comercial / Contrato Social / Estatuto: Quando a pessoa
credenciada for proprietaria, socia, dirigente ou assemelhada da empresa
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licitante, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

5.3.2. Procuragao, ou Documento Equivalente: Aquele em que se concedem

poderes para que a pessoa credenciada manifeste - se em qualquer fase
deste certame em nome da licitante.

5.3.3. Credenciamento conforme modelo do Anexo lll, com reconhecimento de

5.4.

5.5.

firma em cartério da assinatura do representante legal, acompanhado de
copia (autenticada) ou do original do contrato social.

Os documentos mencionados nos itens 5.3 deverdo dar plenos poderes ao
credenciado para declarar a intencéo de interpor recursos, renunciar ao direito de
interposigcéo de recursos, enfim, para praticar em nome da licitante todos os atos
pertinentes a reuniao.

Todos os documentos apresentados para efeito de credenciamento serdao os

originais ou fotocépias autenticadas. A responsabilidade pela capacidade da

5.6.
5.7.

5.8.

pessoa que assinar o instrumento de procuragao ou documento equivalente sera
do representante que apresentar o aludido documento.

Cada credenciado podera representar apenas 01 (uma) LICITANTE.

A ndo apresentacdo ou incorre¢cdo de quaisquer dos documentos de
credenciamento ndo impedira a participagcao da licitante no presente certame,
porém, impedira o interessado de manifestar-se, de qualquer forma, durante a
sessao, em nome da licitante.

Sera desconsiderado o documento de credenciamento inserido nos
envelopes relativos ao certame.

DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

6.1.

Cada licitante devera apresentar a Comissao de Licitagcao, simultaneamente, sua
documentagao para habilitacdo e sua proposta comercial, em 02 (dois) envelopes
opacos, fechados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e
frontais, em caracteres destacados, os seguintes dizeres.

PREGAO PRESENCIAL N° 14/2025

PREGAO PRESENCIAL N° 14/2025

ENVELOPE “B”
ENVELOPE “A” -
DOCUMENTAGCAO PARA
PROPOSTA COMERCIAL HABILITACAO

SENAC - DR/MS

Razao Social da Empresa SENAC — DR/MS

Razao Social da Empresa

Data e Hora
Data e Hora
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6.2. Sera admitido o encaminhamento dos envelopes por via postal ou outro meio
similar de entrega, no enderego constante do preambulo deste edital, mediante
recibo ou aviso de recebimento, desde que entregues até 1 (uma) hora antes da
abertura da sessao publica.

6.2.1. Nessa hipdtese, os 02 (dois) envelopes deverdo ser acondicionados em
involucro unico, enderegcado diretamente a Comissdo, com a seguinte
identificacao.

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
DEGEC- SENAC/MS
PREGAO PRESENCIAL N° 14/2025
SESSAO EM 27/11/2025, AS 09h30min (Horario Local)

7. DOS PROCEDIMENTOS E REALIZAGAO DA REUNIAO

7.1. Na data, horario e local definidos no preambulo deste Edital, serdo realizados os
procedimentos pertinentes a este certame, com respeito a:

7.1.1. Credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas;

7.1.2. Recebimento dos envelopes “Proposta Comercial’ e “Documentos de
Habilitagao”.

7.1.2.1. O Pregoeiro podera alterar a ordem de recebimento dos envelopes,
conforme prevé o Art. 26° § 1° da Resolugao SENAC 1.270/2024.

7.2. ApOs o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro
documento sera recebido e nem serdo permitidos adendos, acréscimos ou
esclarecimentos a documentacdo e proposta, salvo a critério da Comisséo
Permanente de Licitagdo, para instruir eventuais impugnacgdes interpostas na
sessao.

7.3. Os envelopes contendo os documentos de habilitagao e proposta comercial serao
abertos em sessao unica, pela Comissao Permanente de Licitagdo, na presencga
facultativa dos representantes credenciados das empresas licitantes.

7.4. O Pregoeiro procedera, primeiramente, a abertura dos envelopes contendo as
propostas comerciais, conforme faculta o Art. 26°, Inciso | do regulamento n.°
1.270/2024- SENAC, ocasido em que se procedera a verificagdo da sua
conformidade com os requisitos estabelecidos neste instrumento, desclassificando
as propostas incompativeis com este edital.

7.5. O Pregoeiro classificara e ordenara as Propostas das licitantes e s6 entao abrira o
envelope de habilitagdo da Empresa classificada com o Menor Preco.

7.6. Se alicitante com o Menor Preco proposto for inabilitada, proceder-se-a a abertura
dos envelopes de habilitagdo das demais licitantes remanescentes, na ordem de
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classificagao, até que o seguinte Menor Preco, que preencha as condigdes de
habilitagéo, seja declarado vencedor ou que o processo se torne fracassado.

7.7. Cumprira as licitantes presentes, no ato de abertura dos envelopes contendo as
propostas e os documentos de habilitacdo, rubricar todos os documentos
apresentados, juntamente com os membros da Comissdao Permanente de
Licitagdo. Sera facultado as licitantes presentes o exame dos documentos
apresentados, durante a reuniao.

7.8. Ao final da reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo
documentos de habilitagdo e das propostas comerciais, sera lavrada uma ata, na
qual constara todas as ocorréncias inerentes a referida reunido, sendo a mesma
rubricada pelos membros da Comissdo permanente de Licitacdo e pelos
representantes das licitantes presentes.

7.9. Declarada a licitante vencedora, e apds julgados eventuais recursos interpostos,
os envelopes contendo as documentagdes de habilitagdo das licitantes
remanescente ficardo a disposicdo das mesmas para retirada por periodo de 05
(cinco) dias.

7.10. Em nenhuma hipotese sera concedido prazo para apresentacdao de documentos
de habilitagdo exigidos que nao tenham sido entregues na propria sessao.

7.11. Caso a Comisséo, julgue necessario podera suspender a reunido para analisar 0s
documentos apresentados pela empresa primeiro colocada, marcando, na
oportunidade, nova data e horario em que voltara a reunir-se.

7.11.1. Na hipotese acima, todas as Propostas Comerciais ja rubricadas e os
envelopes contendo as documentagdes de habilitagao das demais
empresas, rubricados externamente por todos os licitantes e pelos membros
da Comissao, permanecerdao em poder desta, até que seja concluida a fase
de habilitagéo.

7.12. A Comissao de Licitagdao divulgara o resultado da fase de habilitagao,
abrindo-se prazo de 02 (dois) dias Uteis para a interposi¢ado de recurso.

7.12.1. Havendo recurso na hipétese acima, sera concedido 0 mesmo prazo para as
empresas que se sentirem prejudicadas no recurso interposto apresentar as
contrarrazées, devendo o SENAC/MS julgar no prazo maximo de 10 (dez)
uteis apods o recebimento deste ultimo.

7.12.2. Na hipotese do subitem anterior, constatando-se a necessidade de
majoragao no prazo, considerar-se-a este certame, como suspenso, até que
se tenha um julgamento definitivo.

7.13. Se no dia da sessado as empresas inabilitadas ou ndo classificadas com a melhor
proposta, abdicarem da interposicao de recurso, considerar-se-a a empresa com
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a melhor proposta valida a vencedora, tendo o processo condigcdes de imediata
homologacgao e contratagdo dos servigos.

8.

DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE |

8.1.

A proposta, devera sequir, preferencialmente, o modelo constante do Anexo
IV_deste Edital emitida por computador ou datilografada, redigida em lingua
portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente datada e assinada, como também rubricadas todas as suas folhas
pelo licitante ou seu representante, devendo conter:

8.1.1. razao social ou denominacéo do licitante com numero de sua inscricdo no

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF:

8.1.2. objeto da licitagcao conforme descrito no predmbulo deste instrumento

convocatorio;

8.1.3. precos unitarios e totais: cotado, obrigatoriamente em moeda nacional, em

algarismos e global em algarismo e por extenso, ja incluidos tributos e
quaisquer outras despesas e/ou 6nus, seja a que titulo for, necessarios ao
cumprimento do objeto desta licitagao;

8.1.4. prazo para inicio: ndo podera ser superior a 20 (vinte) dias corridos;

8.1.5. validade da proposta: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,

contados a partir da data de abertura do certame e entrega dos envelopes de
habilitagdo e proposta comercial;

8.1.6. identificacao do representante legal da empresa: responsavel por assinar

o instrumento de contrato, no caso da licitante se consagrar vencedora do
certame.

8.2. Devera ser anexado junto a proposta comercial, planilha de composicdo de
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custos e formacao de preco para cada por posto de trabalho separadamente,

(portaria, limpeza, copeira e auxiliar de cozinha) com todos os elementos

componentes do custo operacional (todos os custos e beneficios conforme
convencao vigente da categoria), administrativos, uniformes e EPIs, produtos e
demais itens que compde a formagao do pregco como um todo.

8.2.1. A planilha de composicdo de custos e formacbes de precos deve ser

apresentada em papel timbrado, digitada, redigida de forma clara,
especificando o objeto da licitagdo, ndo podendo conter rasuras, borroes,
entrelinhas, ressalvas ou emendas, devendo estar assinada pelo
representante legal da licitante na ultima folha e rubricada nas demais.

8.2.2. O valor final da planilha de composi¢cao de custos e formagdes de precos

apresentada, deve estar condizente com o valor da proposta comercial

ANEXO IV apresentada pela empresa licitante.
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8.2.3. As licitantes que nao apresentarem a planilha de composicdo de custos e
formacdes de precos serdo automaticamente desclassificadas do certame.

8.2.4. Cabera ao fornecedor, em visita técnica, facultativa, verificar a necessidade
de provisionar insalubridade/periculosidade na composicdo da planilha de
custo, visto a limpeza dos ambientes. E obrigatdrio, por parte da licitante,
observar a legislagao vigente pertinente a este servigo;

8.3. O preco cotado deve ser equivalente aos praticados no mercado, respeitado o piso
da categoria vigente na data de apresentag¢ao da proposta.

8.4. Nos pregos cotados deverdo estar incluidos todos os insumos, materiais e
equipamentos que os compdem, tais como despesas com impostos, taxas, frete,
seguros e quaisquer outros que incidam na contratagao/prestacéo do objeto.

8.5. Apos a fase de habilitagdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de
Licitagao.

8.6. O ato de apresentacdo da Proposta Comercial pela empresa licitante sera
considerado como evidéncia de que examinou, em sua plenitude, todos os dados
elou especificagdes do presente Instrumento Convocatoério e seus anexos, nao
tendo nenhuma duvida com relacdo aos seus termos, e implicando, por
conseguinte, a aceitagao tacita de todas as clausulas e termos deste edital.

8.7. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido
homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta fica automaticamente
prorrogada, exceto se houver manifestacado contraria formal do licitante, por meio
de correspondéncia dirigida a Comissao de Licitagao, caracterizando seu declinio
em continuar na licitagao.

8.8. Havendo divergéncia entre os precgos unitarios e totais, prevalecerao os unitarios
e, havendo discordancia entre o total da proposta em algarismo e o total por
extenso, prevalecera este ultimo.

8.9. Os termos constantes da proposta apresentada sdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito a qualquer modificacdo da mesma ou
substituicdo de envelopes, apds sua entrega.

8.10. O valor total da proposta comercial devera contemplar a completa realizagdo dos
servigos do objeto deste certame.

8.11. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢gao n&o prevista no Edital.

8.12. Na Proposta devem estar previstos todos os custos diretos e indiretos pertinentes
a formacao dos precos do objeto, incluindo despesas com amostras, tributos,
fretes e entregas, viagens, seguros, taxas e demais encargos, nao sendo licita a
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cobranga posterior de qualquer 6nus, ficando a licitante obrigada a fornecer o
objeto pelo valor resultante de sua Proposta.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO — ENVELOPE II

9.1. As empresas licitantes deverao apresentar os documentos de habilitagdo abaixo
relacionados, obrigatoriamente em envelope fechado, obedecendo as orientagdes
previstas no item 6.1 deste instrumento:

9.1.1. Documentos relativos & HABILITACAO JURIDICA:

9.1.11.

9.1.1.2.

9.1.1.3.

9.1.1.4.

Registro Comercial, no caso de empresa individual, podendo ser
substituido por certiddo simplificada, expedida pela Junta Comercial da
sede da licitante; ou

Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, € no caso de
sociedades por a¢gdes, acompanhado dos documentos de eleigdo dos seus
administradores e respectivas alteragdes, se houver, podendo ser
substituidos por certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial da
sede da licitante; ou

Comprovante de inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio. Este documento
podera ser substituido por certiddo, em breve relatorio, expedida pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas.

Documento de Identificagao Civil, do representante legal da licitante.

9.1.2. Documentos relativos 8 REGULARIDADE FISCAL:

9.1.21.

9.1.2.2.

9.1.2.3.

Prova de inscricdio no CADASTRO DE PESSOAS FISISICAS (CPF) ou
CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA (CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional mediante
apresentacdo de CERTIDAO CONJUNTA EMITIDA PELA SECRETARIA
DA RECEITA FEDERAL (SRF) E PROCURADORIA-GERAL DA
FAZENDA NACIONAL (PGFN) com informagdes da situagdo do sujeito
passivo quanto aos tributos administrados pela Secretaria de Receita
Federal e a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as contribuicbes

sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do artigo 11 da
Lei n® 8.212/91;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia sobre Tempo de
Servico — FGTS, por meio de CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO
FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdbmica Federal;
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9.1.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio da Certiddo
emitida pelo Governo do Estado de domicilio da empresa,;

9.1.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa a Débitos
Mobiliarios, ou entdo, Débitos Gerais, emitidas pela Prefeitura do
Municipio de domicilio da empresa.

9.1.3. Documentos relativos 3 QUALIFICACAO TECNICA:

9.1.3.1. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando aptidao para gestdo do objeto desta
licitagdo. Sugerimos para maior agilidade do processo que o atestado
apresente, no minimo, a identificacdo do responsavel pela assinatura,
telefone do SENAC/MS, descrigcdo do objeto, periodo da prestacéo de
servico, preferencialmente com nota fiscal referente ao servigo
mencionado no atestado.

9.1.3.2. O SENAC/MS reserva-se o direito de verificar a veracidade dos atestados
apresentados em atendimento ao subitem 9.3.1. O SENAC/MS nao se
responsabilizara pela inabilitacdo da licitante que, apresente o referido
atestado assinado por representante que nao fagca mais parte do quadro
de colaborador da empresa emitente, ndo possua o telefone e/ou que o
telefone esteja desatualizado.

9.1.3.3. Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, demonstrando
que a licitante administra ou administrou servigcos de similares com, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do numero de integrantes que serao
necessarios para suprir os postos contratados em decorréncia desta
licitagao.

9.1.3.4. Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaracbes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

9.1.3.5. Experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos ou nio, na prestacio
destes servicos terceirizados até a data da sessdo publica de abertura
deste Pregéo.

9.1.3.6. Os periodos concomitantes serao computados uma unica vez.

9.1.3.7. Para a comprovacdo de tempo de experiéncia, poderao ser aceitos
contratos ou outros documentos idoneos, mediante diligéncia do
Pregoeiro.

9.1.4.Declaracao de Realizacao de Visita Técnica, conforme modelo do Anexo VII
deste instrumento convocatério emitido pelo responsavel por acompanhar a
referida visita ao local dos servigos.
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9.1.4.1. A licitante podera a seu exclusivo critério, substituir a Declaragdo de

Observacéo:

Realizagdo de Visita Técnica (Iltem 9.1.4) pela Declaracdo de Nao
Realizacao de Visita Técnica constante no Anexo VIl deste instrumento
convocatoério, assumindo integralmente os eventuais riscos inerentes a
apresentacao da Proposta Comercial sem a realizagao de visita ao local
onde serdo realizados os servicos que constituem o objeto deste
procedimento licitatorio.

Recomenda-se, as licitantes interessadas, que conhecam o0s locais de

realizacdo dos servicos, a fim de se familiarizarem com as areas, tipo de piso interno e

externo de cada Unidade, estruturas das fachadas, marquises, locais de jardinagem,

para que possam mensurar de forma adequada os materiais, produtos para cada tipo

de piso/estrutura e equipamentos necessarios a execucdo dos servicos, bem como

qgarantir que o valor final proposto atendera de maneira satisfatéria, sem falta de produto

e com qualidade os servicos constante do Termo de Referéncia.

9.1.5. Documentos relativos 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.1.51.

9.1.5.2.

9.1.5.3.

9.1.5.4.

Certidao Negativa de Faléncia e Concordata: expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica em plena validade.

Balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio
social exigivel, apresentado na forma da lei;

Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;

Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econémico-financeira
deverao comprovar o seguinte:

9.1.5.4.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia

Geral (SG) superiores a 1;

9.1.5.4.2. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante

- Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a

contratacao;

9.1.5.4.3. Patrim6nio Liquido iqual ou superior a 10% (dez por cento) do valor

estimado para a contratacao;

9.1.6. Outros documentos necessarios 3 HABILITACAO:

9.1.6.1. Declaracao de menores, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do

art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 — Lei N.° 9854/99 (Proibicao de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos
e de qualquer trabalho a menores de 14 (quatorze) anos, salvo na
condigao de aprendiz), conforme modelo ANEXO VI.
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9.1.6.2. Declaragcdo, em papel timbrado da empresa licitante, devidamente
assinada por seu representante legal, de plena e total aceitagdo das
condigdes estabelecidas neste Edital, na forma do Modelo de Declaragao
de Aceitacao constante do ANEXO VI.

9.1.6.3. Declaragao, em papel timbrado da empresa licitante, de que conhece e
aceita o Codigo de Etica e Conduta dos fornecedores, conforme modelo
ANEXO VI.

Serao consideradas habilitadas, as licitantes que apresentarem a documentagao
solicitada neste item do Edital, em sua integra e preencherem os requisitos de
qualificacao técnica exigidos no presente instrumento.

Serao inabilitadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as
condigdes aqui estabelecidas ou, ainda, apresentem documentagao vaga, omissa,
que contenha quaisquer tipos de vicios e/ou erros de conteudo, ou ainda, que
estejam com prazos de validade expirados.

Cabera a Comissao Permanente de Licitacdo decidir, de maneira fundamentada,
pela habilitacdo ou inabilitagao de algum licitante por erro meramente formal.

10.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1.

Julgado eventual pedido de reconsideracédo, nos termos do item anterior deste
Edital, far-se-a a classificagdo das propostas escritas, pela Comissao Permanente
de Licitaces, e tera inicio a fase de apresentacgao de lances verbais, observando-
se:

10.1.1. O julgamento desta licitacdo sera do tipo Menor Prego.

10.1.2. Para a definigdo/obtencdo da proposta mais vantajosa, a Comissdo de

Licitagdo considerara o menor valor global e o atendimento as exigéncias
contidas neste Instrumento Convocatorio e seus anexos.

10.1.3. A licitante devera dar lances sobre o valor global dos servicos em

disputa.

10.1.4. Na primeira rodada de lances, o autor da proposta escrita de MAIOR VALOR

sera convidado a fazer seu lance e, em seguida, os demais classificados na
ordem decrescente de prego.

10.1.5. Cabera ao Pregoeiro a definicdo e/ou alteragdo de valores minimos dos

lances verbais.

10.1.6. Havendo lance, far-se-a uma nova rodada, comegando pelo autor que, no
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momento, estiver com a proposta de MAIOR VALOR, e assim
sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja mais lance e se
obtenha, em definitivo, o MENOR VALOR.
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10.1.7. Somente serdo considerados os lances superiores ao ultimo MENOR
VALOR ofertado.

10.1.8. O licitante que n&o apresentar lance numa rodada n&o ficara impedido de
participar de nova rodada, caso ocorra.

10.1.9. N&o havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as
propostas escritas de prego classificadas para esta fase.

10.1.10. O Pregoeiro, apos declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os
lances em ordem crescente de preco.

10.1.11. A empresa declarada vencedora do certame, devera providenciar a entrega
da proposta atualizada na Sede do SENAC/MS em até 2 (dois) dias corridos.

10.1.12. A Comissao de Licitacbes, antes de declarar o vencedor, promovera a
abertura e a verificacdo da documentacao relativa a habilitagdo do licitante
que, na ordenacao feita pelo Pregoeiro, apresentou o MENOR VALOR.

10.1.12.1. A Comissao de Licitagcao, podera, caso inabilitada a licitante de menor
valor e/ou intencionado recurso apos declarada a licitante vencedora,
abrir a documentacgao de habilitacdo das demais participantes da fase de
disputa para analise.

10.1.13. O Pregoeiro solicitara a licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar a proposta atualizada. Devera ser realizada a redugao linear de cada
valor mensal/Semestral apresentado na proposta comercial, observado os
postos de trabalho/ servico, aplicando o percentual obtido entre a diferenca
do valor global inicial e final da proposta comercial, a fim de, obter os novos
precos mensais/ Semestrais, conforme férmula abaixo:

VGF/VGI=X%

VUI x X%=VUF

Sendo que:

VGF = Valor Global Final

VGI = Valor Global Inicial

X% = Percentual de diferencga
VUI = Valor Unitario Inicial
VUF = Valor Unitario Final

10.1.14. Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar apresente
proposta com salario inferior ao piso salarial estabelecido, o Pregoeiro fixara
prazo para ajuste da proposta.

10.1.14.1.0 n&o atendimento a solicitagdo do Pregoeiro no prazo fixado ou a
recusa em fazé-lo implica a desclassificagdo da proposta.

10.1.14.2. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.
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10.1.15. Sera desclassificada a proposta que n&o corrigir ou ndo justificar eventuais
falhas apontadas pelo Pregoeiro.

10.1.16. Sendo a hipdtese de inabilitacido ou de descumprimento de qualquer outra
exigéncia estabelecida no instrumento convocatorio cabera a Comissao
Permanente de Licitacbes autorizar o Pregoeiro a convocar o autor do
SEGUNDO MENOR VALOR da fase de disputa e, se necessario, observada
a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que
atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento
convocatorio.

10.2. Caso julgue necessario, o pregoeiro podera suspender a sessao marcando uma
nova data para a continuidade do certame com no minimo 1 (um) dia de
antecedéncia. Neste caso os envelopes, bem como toda a documentacéo ficarao
retidos junto a Comissao para posterior analise e sequéncia do processo.

10.3. No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a empresa que ofertar
o MENOR VALOR, de acordo com os critérios de julgamento estabelecidos, desde
que atendidas as exigéncias constantes deste Edital e seus anexos.

10.4. Apos a apresentacdo da PROPOSTA COMERCIAL escrita ndo cabe desisténcia
pela licitante, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e que venha
a ser aceito pelo SENAC/MS.

10.5. Havendo empate absoluto, entre 02 (duas) ou mais propostas iniciais, sera
realizado sorteio para definicdo da licitante que comecara a ofertar lances. Caso
nao seja ofertado lances, permanecendo-se o valor inicial proposto pelas licitantes,
novo sorteio sera realizado para definicdo da licitante que tera seu envelope
contendo os documentos de habilitagcdo aberto e, se atendida as exigéncias
constantes deste edital, sera declarada vencedora do certame.

10.6. Em caso de auséncia de um dos representantes ou mesmo de todos, este fato ndo
impedira a realizagao do sorteio e, portanto, ndo invalidara o resultado.

11. DO RECURSO

11.1. A decisao que declarar o licitante vencedor podera ocorrer no ato da Sesséo, ou
por Comunicado, nos casos de suspensdao da Sessao para analise dos
documentos de habilitagao.

11.2. Apés declarar a LICITANTE VENCEDORA, qualquer proponente podera
manifestar imediata e motivadamente a intengao de recorrer, seja de forma oral ou
por escrito, quando, entdo, sera concedido o prazo de 02 (dois) dias uteis para a
apresentagao das razdes recursais escritas, ficando as demais licitantes desde
logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que
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comecgarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

11.3. Nao serao admitidos recursos, nem concedido prazo, sobre assuntos meramente
protelatorios ou ja esclarecidos anteriormente a sessdo de abertura ou mesmo
durante a sessao e registrado em ata.

11.4. Acolhidas as razdes recursais pelo Pregoeiro, este retomara a sessdo do PREGAO
para a reformulagcado do ato combatido e daqueles subsequentes.

11.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Proponente importara na
decadéncia do direito de recurso e a adjudicagao da licitacdo pelo Pregoeiro a
LICITANTE VENCEDORA.

11.7. Os recursos serao julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados a partir da data final
estipulada para interposicao de recurso e ou das contrarrazbes quando houver.

11.8. Na hipdtese do subitem anterior, constatando-se a necessidade de majoragcédo no
prazo, considerar-se-a este certame, como suspenso, até que se tenha um
julgamento definitivo.

11.9. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, o processo sera encaminhado para a autoridade competente para
homologar o procedimento de licitagdo e determinar a contratagdo com a licitante
vencedora.

11.10. O recurso e contrarrazdo deverao ser protocolados através do e-mail:
cpl@ms.senac.br e deverao observar os seguintes requisitos:

11.10.1. serem assinados por representante legal da impugnante ou recorrente ou por
procurador devidamente habilitado, acompanhados de coépia autenticada do
Contrato Social ou instrumento equivalente, e no caso de procurador,
também do Instrumento de Procuracdo devidamente autenticado.

12. DA IMPUGNAGAO

12.1. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar este edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagao desta Resolugao, devendo protocolar o pedido até 48
(quarenta e oito) horas que antecedem o horario de abertura das propostas
comerciais estabelecido no Item 2 do predmbulo deste edital.

12.2. O SENAC/MS ira julgar e responder a impugnacédo em até 24 (vinte e quatro)
horas.

12.3. A impugnagao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.
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12.4. A impugnacao podera ser feita através do endereco eletrénico cpl@ms.senac.br,
sendo o julgamento e resposta a impugnagao disponibilizadas no site
https://ww3.ms.senac.br.

12.5. O documento devera ser encaminhado anexo ao e-mail em formato PDF, assinado
pelo representante legal da empresa.

12.6. A falta de manifestagao motivada das proponentes, bem como a ndo apresentacao
de memoriais fundados naquelas razbes, ou documentos que instruam a
impugnacgao, no prazo previsto no subitem 12.1, importara na decadéncia do direito
de impugnacao.

13. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. O setor de Compras do SENAC/MS prestara todos os esclarecimentos solicitados
pelos interessados, desde que, as solicitacbes sejam feitas dentro do prazo
estabelecido no predmbulo deste edital, através do e-mail: cpl@ms.senac.br.

14. DA FORMA DE CONTRATAGAO

14.1. A contratagao do objeto da presente licitacdo dar-se-a por meio de Contrato de
Prestagao de Servigo, no qual constardo todos os compromissos entre as partes,
documento este que sera encaminhado pelo SENAC/MS, respeitando o presente
instrumento convocatério e seus anexos.

14.2. Antes da emissao do Contrato e/ou Pedido de Compras, o SENAC/MS podera
desclassificar a(s) proponente(s) vencedora(s), caso tenha conhecimento de
qualquer fato anterior ou posterior ao julgamento desta licitagcdo que venha a
desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, ndo Ihe cabendo direito a
qualquer reclamacao, indenizagao ou ressarcimento.

14.3. No caso de se constatar a inveracidade de qualquer das informagdes e/ou
documentos fornecidos por qualquer proponente, podera ele sofrer, a critério do
SENAC/MS, isolada ou cumulativamente o seguinte:

14.3.1. Declaragao de inidoneidade com a suspenséo do direito de contratagao junto
ao SENAC/MS.

15. DO PRAZO DE INiCIO DA OPERAGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

15.1. Por se tratar de um servigo continuo, o prazo para inicio das atividades € de no
maximo 20 (vinte) dias corridos apds assinatura do contrato.

15.2. A licitante devera respeitar as condicdes estabelecidas no anexo | do edital.

15.3. O presente instrumento contratual tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessiveis periodo de acordo com o interesse das
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partes, devidamente justificado, mediante termo aditivo, nos termos da Resolugéo
Senac n° 1.270/2024.

15.4. Os precos contratuais serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura deste Contrato. Apos decorrido este prazo,
se prorrogado, o Contrato sera reajustado de acordo com convengéao coletiva da
categoria e os insumos através do IPCA ou outro indice que venha a substitui-lo;

15.5. O IPCA a ser considerado, sera o acumulado em 12(doze) meses até o ultimo més
anterior ao vencimento do Contrato;

15.6. Toda prorrogacéo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento ao PRESTADOR sera realizado até o 15° (décimo quinto) dia do
més subsequente ao més de competéncia da realizagao dos servigos contratados,
mediante apresentagdo da Nota Fiscal, e desde que os materiais € ou servigos
tenham sido recebidos e aceitos pelo SENAC/MS.

16.2. As notas fiscais deverao ser entregues até o ultimo dia util do més de competéncia
do servigo prestado, sendo os pagamentos realizados por meio de depdsito
bancario em conta corrente da CONTRATADA.

16.2.1. Para facilitar a gestdo a CONTRATADA devera emitir nota fiscal para cada
Unidade de prestacéo dos servigos separadamente a cada més de prestacéo.

16.3. A CONTRATADA devera deduzir da nota fiscal todos os fatores que impactam em
reducao financeira, sejam elas, resultantes do relatério de medi¢cdo da qualidade
dos servigos, falta e auséncias néo justificadas de funcionarios, danos causados
por impericia ou desidia de seus funcionarios ou representante de sua empresa,
eventuais multas e outros que seja comunicado pelo Gestor/Fiscal do contrato por
parte do SENAC/MS. O Gestor/Fiscal do contrato podera solicitar a correcéo dos
valores apresentados na nota fiscal, caso a CONTRATADA nao tenha realizada a
devida deducéo.

16.3.1. A primeira Nota Fiscal sera paga integralmente, sendo os valores passiveis
de deducdo, observado item 16.3, descontados na nota fiscal do més
subsequente e assim sucessivamente.

16.3.2. Sendo assim, a nota fiscal emitida carregara deducgdes relacionadas as
informacdes da competéncia anterior que foram apuradas e tratadas pelo
gestor/fiscal e CONTRATADA.

16.3.3. O primeiro pagamento a CONTRATADA ficara sujeito a apresentacao da
Nota Fiscal juntamente com os documentos estabelecidos no item 7.1 do
contrato. Os demais pagamentos ficardo sujeitos a apresenta da Nota Fiscal
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juntamente com os documentos constantes do itens 7.1, 7.2 do més
antecedente, bem como do item 7.3, quando houver, do contrato.

A CONTRATADA devera cumprir com todos os ritos legais, quitando
tempestivamente, os pagamentos de proventos mensais, férias, 13° salario,
beneficios concedidos, e além desses direitos trabalhistas, ainda a retencéo e
recolhimento de impostos, da admissdo até a rescisdo de contrato, conforme
cronograma legal estabelecido para cada fato gerador, passivel de ser notificado
e sofrer sangdes por parte do SENAC/MS, a fim de, garantir a regularizagao de
tais questdes que sao direitos de seus funcionarios e deveres do empregador
(CONTRATADA).

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira e documentagdo discriminada na
Clausula Sétima do contrato, sem que isso gere direito de reajustamento de
precos, corregao monetaria ou encargos moratorios.

O SENAC/MS reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apods
a atestacdo de que o servico foi executado em conformidade com as
especificacées do contrato.

O SENAC/MS podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos do contrato.

No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo SENAC/MS, multa de
2% e juros de mora de 1% a.m. sobre o valor do boleto/fatura.

17. DAS PENALIDADES E SANGOES POR INADIMPLEMENTO

171.

17.2.

As sancdes administrativas para os casos de descumprimento das clausulas e
condicbes estabelecidas no presente instrumento convocatério serao:
adverténcia, multa, suspensao temporaria de participacao em licitagao por
prazo nao superior a 03 (trés) anos.

A sancado multa sera aplicada nas seguintes hipoteses:

17.2.1. Por atrasos decorrentes da entrega do objeto da presente licitagdo sera
aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor
total contratado, até o maximo de 10% (dez inteiros por cento) do valor total
constante do pedido de entrega.

17.2.2. No caso de desisténcia do fornecimento, em qualquer fase do certame
licitatério, sera aplicada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total
contratado.

17.2.3. Por descumprimento de qualquer clausula ou condicdo estabelecida no
Edital e/ou Contrato, o qual venha causar quaisquer espécies de dano ou
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prejuizo ao SENAC/MS sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor total contratado.

As multas poderao ser cumulativas se a assim a situagao aconselhar e somente
serdo aplicadas apods a apresentacao de defesa por parte da CONTRATADA, a
qual devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds o recebimento da
notificagcdo emitida pelo SENAC/MS.

A penalidade de adverténcia sera aplicada no caso de infragbes cometidas que
prejudiqguem a lisura do processo licitatério ou que venham a causar dano ao
SENAC/MS ou a terceiros.

A penalidade de impedimento do direito de licitar sera imposta a
CONTRATADA, nos seguintes casos.

17.5.1. Deixar de prestar os servigos ou apresentar documentagao falsa, exigida
para o certame;

17.5.2. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
17.5.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

As penalidades poderao ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, casos em que
a autoridade que ensejar sua aplicagao expora os motivos para tanto.

Para aplicagao das penalidades, a empresa CONTRATADA devera ser notificada
e concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis para manifestacdo de defesa, prazo
este contado do recebimento formal da penalidade.

18. DA GARANTIA

18.1.

18.2.

Sera exigida a prestagao de garantia pela CONTRATADA, no percentual de 10%
(dez por cento) do valor total do contrato, na ocasido da assinatura do contrato,
sob pena de aplicacao das sanc¢des cabiveis, inclusive rescisdo contratual.

A garantia podera ser prestada nas seguintes modalidades:

18.2.1. Caucgao em dinheiro;

18.2.2. Seguro-garantia;

18.2.3. Fiancga bancaria.

18.3.

18.2.3.1. Nao sera aceita a prestacido de garantia que n&o cubra todos os riscos ou
prejuizos eventualmente decorrentes da execugao do contrato, tais como
a responsabilidade por multas e obrigagbes trabalhistas, previdenciarias
Ou sociais.

No caso de caugcao em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado no Banco do Brasil
em conta a ser indicada pelo SENAC/MS e a crédito do contratante.
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18.4. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

18.5. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia, devera ter
validade durante a vigéncia do contrato.

18.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

18.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

18.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo SENAC/MS, para
compensagao de prejuizo causado no decorrer da execugado contratual por
conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposicao no prazo
de 7 (sete) dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

18.9. A garantia prestada, independente da modalidade escolhida, devera ser valida até
3 (trés) meses apos término do contrato, ocasido em que serdo devolvidos a
licitante eventualmente CONTRATADA os documentos referentes ao seguro
garantia ou fianga bancaria.

18.10. Apds a execugao do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as
obrigac¢des a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada sera liberada
ou restituida e, quando se tratar de depdsito (caugdo) em dinheiro, atualizada
monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a CONTRATANTE.

19. DOS CASOS OMISSOS

19.1. Todos 0s casos omissos serao julgados pela Comissdo Permanente de Licitagéo,
de acordo com as disposicdes existentes sobre o assunto, sendo que o resultado
sera informado a todos os interessados, e passara a ser parte integrante do
procedimento licitatério.

20. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
contrato em conformidade com a legislacao vigente, no Brasil e em cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, sobre Protecdo de
Dados, em especial a Lei 13.709/2018, bem como as determinacbes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, o que inclui os dados dos clientes
desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

20.1.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrucbes do SENAC/MS e em conformidade com estas clausulas. Na
eventualidade, de n&o mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer
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razao, se compromete a formalizar este fato imediatamente ao SENAC/MS,
que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou
encargo;

20.1.2. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de
todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecao desses dados contra acesso nao
autorizado, destruicdo, uso, modificagcéo, divulgagdo ou perda acidental ou
indevida;

20.1.3. Acessar os dados apenas para o0 seu escopo e ha medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizagdo), ciente de que os dados pessoais nao
podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizacio
expressa e por escrito do SENAC/MS;

20.1.4. Garantir, por si propria ou por quaisquer de seus empregados, prepostos,
socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus
colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do
SENAC/MS assinem o Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA,
bem como que os Dados Pessoais serdo mantidos em estrita
confidencialidade e nao serao utilizados para outros fins, sendo a prestacao
de servigos ao SENAC/MS;

20.1.5. Treinar e orientar a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em
relacao a protecao de dados.

20.2. Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com exceg¢ao da prévia
autorizagao por escrito do SENAC/MS, quer direta ou indiretamente, seja mediante
a distribuicado de cépias, resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos ou
outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

20.2.1. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagao legal a fornecer
dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente ao
SENAC/MS para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

20.2.2. A CONTRATADA devera notificar o SENAC/MS em até 48 (quarenta e oito)
horas a respeito de:

20.2.2.1. Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

20.3. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de
qualquer multa ou penalidade imposta ao SENAC/MS e/ou a terceiros diretamente

Mehores | Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Pregédo Presencial n® 14.2025 23127
L"’:Ef.l.,"f’o.: Departamento Regional de Mato Grosso do Sul Edital

Rua 26 de Agosto, 835 - Centro + 79002-081 - Campo Grande/MS

Work. 3 67 3312-6260 diretoria@ms.senac.br - ms.senac.br



_—

P
Fecomércio MS * SenaC

Sistema Comeércio

resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas
previstas neste capitulo quanto a protecao e uso dos dados pessoais.

20.4. Se houver alguma disposi¢ao que impega a continuidade da contratagdo do objeto
deste certame conforme as disposi¢cdes acordadas, o Senac MS — Departamento
Regional podera resolvé-la sem qualquer multa, penalidade, ou indenizagao,
apurando-se os servigos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisao
e consequentemente valores devidos correspondentes.

20.5. A licitante vencedora se obriga a realizar a corregéo, eliminagdo, anonimizagao ou
bloqueio de dados, quando notificada pelo Senac MS — Departamento Regional,
nos casos de requisi¢ao do titular de dados pessoais ao Senac MS— Departamento
Regional.

20.6. A licitante vencedora devera manter registro das operagdes de tratamento de
dados pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e
implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados
contra situagdes, acidentais ou ilicitas, de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao, difusdo, acesso nao autorizado, ou qualquer outra forma de
tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a seguranga no ambito do
tratamento de dados pessoais.

20.7. A licitante vencedora devera notificar ao Senac MS — Departamento Regional,
imediatamente, por e-mail aos fiscais indicados neste Edital, em caso de
reclamacdes e solicitagdes que venha a receber do titular de dados pessoais, bem
como notificagdes, citacdes ou intimagdes judiciais ou administrativas em relagao
a conformidade com a protecédo de dados identificadas em razdo da contratagao
objeto deste Edital.

20.8. A licitante vencedora devera notificar ao Senac MS - Departamento Regional,
por e-mail aos gestores ou fiscais indicados pelo SENAC/MS, em 24h (vinte e
quatro horas), em virtude de:

20.8.1. qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigbes legais
relativas a protecédo de dados pessoais; e

20.8.2. qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais.

20.9. As partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do razoavel,
no cumprimento de obrigag¢des judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacoes
disponiveis e agdes necessarias para documentar e eliminar a causa e 0s riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranga, com relagéo aos dados pessoais
utilizados na execugao do objeto do presente Edital.
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20.10. O disposto na Clausula acima, ou eventual descumprimento de quaisquer
deveres ou obrigagdes legais, contratuais, judiciais ou administrativos por uma das
partes contratantes, ndo gera responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra
parte, ficando somente a parte responsavel, nos termos da lei, sujeita as san¢des
legais e contratuais pertinentes.

20.11. O Senac MS - Departamento Regional tera o direito de acompanhar, monitorar,
auditar e fiscalizar a conformidade da licitante vencedora com a Prote¢ao de Dados
Pessoais, sem que impliqgue em qualquer diminuicdo da responsabilidade da
licitante vencedora.

20.12. A contratagédo decorrente do objeto deste certame n&o transfere a propriedade
de quaisquer dados do Senac MS- Departamento Regional ou dos seus
empregados, clientes, fornecedores e parceiros para a licitante vencedora.

20.13. A licitante vencedora se obriga a nao utilizar, compartilhar ou comercializar
quaisquer dados pessoais, que se originem e sejam criados a partir do tratamento
de dados pessoais, que tenha acesso em razdo de contratagdo oriunda deste
certame.

20.14. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade
relativamente a toda e quaisquer informagdes e dados pessoais tratados a que ela
ou quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razao da celebracio e execugao
do objeto deste certame

21. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

21.1. A licitante vencedora devera atender aos critérios de sustentabilidade e
observancia as regras ambientais para atividade potencialmente poluidoras
previstas na legislagao pertinente.

21.2. Que sejam observados os requisitos sustentaveis ou de menor impacto ambiental.

21.3. A licitante vencedora se compromete a destinar, sempre que possivel, todos os
residuos de forma ambientalmente correta, sempre priorizando materiais que
sejam menos agressivos ao meio ambiente e possibilitem reutilizacdo futura, bem
como devera dar énfase nos principios da redugéo, reutilizagao e reciclagem.

22. DISPOSIGOES GERAIS

22.1. Visando sempre o aprimoramento, informamos que avaliaremos a prestacao dos
servicos levando em consideragdo o prazo de entrega, a conformidade e
integridade dos itens/servicos de acordo com o pedido de compras e ou contrato
firmado, bem como em atencao a todos os requisitos do edital e seus anexos.

22.2. A Comissao de Licitagcdo ndo se responsabilizara por eventuais e-mails, sejam
eles, de esclarecimentos, recursos, etc., que, por qualquer motivo, nao sejam
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recebidos no prazo em virtude de possiveis problemas no servidor ou navegador,
tanto do SENAC/MS quanto do remetente da mensagem.

22.3. O SENAC/MS podera por interesse proprio, devidamente justificado, cancelar a
presente licitagdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou ilegalidade, de
oficio ou mediante provocacdo, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para
recebimento das propostas, sem que caiba aos licitantes qualquer direito a
reclamacao ou indenizagao.

22.4. O SENAC/MS podera, a qualquer tempo, revogar ou anular a presente licitagao,
sem que caiba qualquer direito aos licitantes, desde que esses atos sejam
praticados antes da contratagao.

22.5. As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse do SENAC/MS, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

22.6. O SENAC/MS, observadas as disposi¢des gerais pertinentes a qualquer fase do
processo desta licitagdo, reserva-se o direito de solicitar aos licitantes
esclarecimentos complementares necessarios para uma perfeita apreciagao e
julgamento das propostas.

22.7. Nenhuma alteragdo ou complementagdo das propostas financeiras ou da
documentagado de habilitacdo sera aceita apds a abertura da presente licitacao,
ressalvados eventuais esclarecimentos que venham a ser solicitados, a qualquer
tempo, pelo SENAC/MS.

22.8. E facultado ao SENAC/MS, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

22.9. O SENAC/MS nao autenticara documentos, mesmo a vista dos originais, em
qualquer instancia e sob qualquer preceito, seja anterior a sessao de abertura ou
durante a mesma.

22.10.0 SENAC/MS podera adiar ou suspender os procedimentos licitatorios, dando
conhecimento aos interessados, se assim exigirem as circunstancias, sem que
caiba qualquer direito aos licitantes.

22.11.As licitantes sado responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade
das informagdes constantes dos documentos apresentados.

22.12.A CONTRATADA fica obrigada a manter durante todo o tempo de vigéncia do
contrato todas as condi¢cdes de participagdo e habilitagcdo exigidas na presente
licitagdo, em especial, aquelas relativas a sua regularidade fiscal.

22.13.A proposta, apds sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente Edital e
da Resolugao SENAC n.° 1.270/2024.
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22.14.E facultado ao SENAC/MS o direito de , a qualquer momento, determinar a
complementagdo ou a supressado do objeto contratado, até o limite de 50%
(cinquenta por cento).

22.15.Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario. Sé se iniciam e vencem os
prazos aqui referidos em dia de funcionamento do SENAC/MS.

22.16.Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Mato Grosso
do Sul.

22.17.A Comissao de Licitacdo podera efetuar visita as instalacbes da licitante
classificada em primeiro lugar para confirmar as reais condi¢des para atendimento
do objeto desta licitagdo. Caso seja verificada a incapacidade do atendimento, a
licitante podera ser desclassificada, a critério da Comisséo de Licitagao.

22.18.A inobservancia ao Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac (Resolugao
n°® 1.270/2024) pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patriménio do
Senac MS - Departamento Regional, a anulacdo da contratagao resultante do
procedimento irregular e a adogao de providéncias para responsabilizagao civil e
penal dos que tenham contribuido com agéo ou omissao para o resultado danoso.

22.19.0s prepostos da licitante vencedora ndo terdo vinculos empregaticios e
previdenciarios de qualquer natureza com o Senac MS - Departamento
Regional.

22.20.A licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardo por todos e
quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem
do Senac MS - Departamento Regional e/ou terceiros, em decorréncia da
execucgao indevida do objeto desta licitacao.

22.21.Considerando as medidas de segurancga e boas praticas adotadas pelo Senac MS
— Departamento Regional, sera de responsabilidade da licitante a confirmacgao
do recebimento dos e-mails enviados para o enderegco eletronico
cpl@ms.senac.br.

22.22.Fica eleito o Férum do Municipio de Campo Grande - MS da Comarca do Estado
do Mato Grosso do Sul, para dirimir quaisquer duvidas referentes ao presente

Edital.
MICHELLE ANNITA SEIBERT KIST
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos continuado de
limpeza, asseio, conservagao predial, copeiragem e portaria, com disponibilizagao
de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva e fornecimento de materiais de
limpeza e de higiene, equipamentos e insumos necessarios ao atendimento das
necessidades do SENAC-MS, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

2. DESIGNAGCAO E ALOCAGAO DOS SERVICOS

2.1. Considerando a area de cada Centro de Educacgido Profissionalizante e do
Departamento Regional, com base nas peculiaridades das edificagbes, quais sejam,
divisodrias lisas e envidragadas, numero significativo de mobiliario e equipamentos a
serem higienizados, dentre outros, bem como os servigos de portaria e auxiliar de
cozinha assim como nas experiéncias e parametros aferidos em contratos
anteriores, tem-se como necessario, para nao prejudicar a execugao dos servigos,
mantendo-os dentro dos padrbes de exigéncias da CONTRATANTE, o seguinte
quantitativo minimo de profissionais:

2.1.1. Tabela de servigos continuado:

Postos por Servigcos Continuado
Iltem [Categorias Qtde. De
Postos
01 [Servigos Gerais de Limpeza (44 horas semanais) 21
02 [Servigos de Portaria (44 horas semanais) 07
03 [Servigos de Portaria (30 horas semanais) 05
04 [Servigos de Auxiliar de Cozinha/Limpeza (44 horas semanais) 06
05 [(Servigos de Copa (40 horas semanais) 1
Total de Postos 40

2.1.2. Tabela de servigos pontual:

Servigos Pontual

Item (Categorias Quantidade
01 [(Servigo de Jardinagem. 12
02 [Servigo de Limpeza e Higienizac&o de Caixa D’Agua/Algibre. 12
03 [Servigo de limpeza das Fachadas Internas e Externas das 03
Unidades Operativas e Administrativa.

Total de Servigos 27

2.2. O Senac podera solicitar a licitante um profissional, caso tenha necessidade
especifica, em uma jornada de trabalho de 06:00 (seis) horas diarias e/ou 30 (trinta)
horas semanais, com base na remuneragdo da categoria para o periodo
estabelecido, conforme convengao coletiva.

g'rglhr:m pera Servigo Nacional de Aprendizagem Comerecial Pregéo Presencial n® 14.2025 1731
Trabalhar” Departamento Regional de Mato Grosso do Sul Termo de Referéncia
?.':E'é Rua 26 de Agosto 835 - Centro * 79002-081 « Campo Grande/MS

67 6260 diretoria@ms.senac.br - ms.senac.br
ZapSign 7046c232 167a-440b-9d80- 6aa8194b415a Documento assinado eletronicamentg, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/20208



P
Fecomércio MS * Senacl

Sistema Comércio

2.3. No caso da licitante fornecer um ou mais profissionais com a jornada de trabalho de
6:00 (seis) horas diarias, o valor da remuneragéo ao colaborador e a cobranga da
licitante a contratante devera ser proporcinalmente as horas trabalhadas sempre
respeitando o minimo previsto na convegéao coletiva da categoria.

2.4. A quantidade de postos acima descrita no subitem 2.1.1, sera distribuida da
seguinte forma:

CEP TRES LAGOAS 2 2 0 0
CEP DOURADOS 2 3 0 0
CEP CORUMBA 2 2 0 0
CEP HUB ACADEMY 2 10 0 0
DEPARTAMENTO REGIONAL 2 3 1 0
CEP TURISMO E GASTRONOMIA 2 0 0 6
CEP PONTA PORA 0 1 0 0

TOTAL 12 21 1 6

2.5. A quantidade de servigos pontual acima descrita no subitem 2.1.2, sera distribuida
da seguinte forma:

CEP TRES LAGOAS - - 2
CEP DOURADOS 1 6 2
CEP CORUMBA 1 6 2
CEP HUB ACADEMY - - 2
DEPARTAMENTO REGIONAL 1 - 2
CEP TURISMO E GASTRONOMIA - - 2
CEP PONTA PORA - - -

TOTAL 3 12 12

2.6. Area aproximada das Unidades Operativas e Administrativa:

CEP TRES LAGOAS 731,07 Sob visita Sob visita

CEP DOURADOS 1.691,00 Sob visita Sob visita

CEP CORUMBA 1.288,43 Sob visita Sob visita

CEP HUB ACADEMY 8.803,00 Sob visita Sob visita

DEPARTAMENTO REGIONAL 1.936,76 Sob visita Sob visita

CEP TURISMO E GASTRONOMIA 3.095,33 Sob visita Sob visita

CEP PONTA PORA 431,65 Sob visita Sob visita
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2.7. Endereco das Unidade do SENAC-MS em Mato Grosso do Sul:

Localidade

Enderego para Prestacao dos Servigcos

Departamento Regional

Rua 26 de Agosto, 835, Centro
CEP: 79.002-081 / Campo Grande — MS
Fone: (67) 3312-6220/6287

CEP Hub Academy

Rua Francisco Candido Xavier, 75, Centro
CEP: 79.002-052 / Campo Grande — MS
Fone: (67) 3312-6247

CEP Turismo e Gastronomia

Rua Anténio Maria Coelho, 3368
CEP: 79.020-210 / Campo Grande — MS
Fone: 3316-4113/4112

CEP Trés Lagoas

Av. Antonio Trajano, 216, Centro
CEP: 79601-000 /Trés Lagoas — MS
Fone: (67) 3509-5100

CEP Dourados

Rua Dr. Mario Machado de Lemos n°® 240, Jardim Londrina
CEP: 79814-150 / Dourados - MS
Fone: (67) 3411-2400/Fax: (67) 3411-2404

CEP Corumba

Rua América, 442, Centro
CEP: 79300-060 / Corumba - MS
Fone: (67) 3234-2000/Fax: (67) 3234-2004

CEP Ponta Pora

Rua Sete de Setembro 828,
CEP 79900-000 / Ponta Pora, MS
Fone: (67) 3431-4342

2.8. Composigao do Lote:

LOTE UNICO

UNIDADES

QUANTIDADE DE POSTOS/SERVICO

PORTARIA 44h semanais

PORTARIA 30h semanais

LIMPEZA

DEPARTAMENTO

COPEIRA 40h semanais

REGIONAL

LIMPEZA DAS FACHADAS

CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE

OIN| =AW=

JARDINAGEM

PORTARIA 44h semanais

PORTARIA 30h semanais

LIMPEZA

CEP HUB ACADEMY

LIMPEZA DAS FACHADAS

CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE

-_—
o|Nv|ogled

JARDINAGEM

PORTARIA 44h semanais

PORTARIA 30h semanais

LIMPEZA

CEP TURISMO E

AUXILIAR DE COZINHA

GASTRONOMIA

LIMPEZA DAS FACHADAS

CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE

OINO|O|O|=(=

JARDINAGEM

CEP DOURADOS

PORTARIA 44h semanais 1

PORTARIA 30h semanais 1
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LIMPEZA
LIMPEZA DAS FACHADAS
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE

JARDINAGEM

DIN|—=|W

PORTARIA 44h semanais
PORTARIA 30h semanais

CEP CORUMBA LIMPEZA
LIMPEZA DAS FACHADAS

CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE
JARDINAGEM

PORTARIA 44h semanais
. PORTARIA 30h semanais
CEP TRES LAGOAS LIMPEZA

LIMPEZA DAS FACHADAS
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE

NIOIN| ==

PORTARIA 44h semanais
PORTARIA 30h semanais
LIMPEZA
LIMPEZA DAS FACHADAS
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE
JARDINAGEM

CEP PONTA PORA

[ellellelb o] e}

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO
PREDIAL

3.1. Ao pessoal de limpeza do SENAC HUB ACADEMY, SENAC DOURADOS, SENAC
CORUMBA e SENAC PONTA PORA serdo atribuidas, supletivamente, atividades
inerentes a de auxiliar de cozinha, razdo pela qual sera acrescido ao salario de
auxiliar de limpeza o percentual de acumulagao de fung¢ado, conforme previsto na
Convencao Coletiva de Trabalho.

3.2. Cabera ao fornecedor, provisionar insalubridade/periculosidade na composi¢ao da
planilha de custo, visto a limpeza da camara fria e demais ambientes, conforme a
realidade dos postos de trabalho contratados. Considerando o quantitativo de
pessoas (alunos e colaboradores) que transitaram assiduamente nas unidades do
Senac/MS no ultimo ano, e a natureza das atividades de limpeza em ambientes
insalubres, € obrigatdrio que a licitante provisione o adicional de insalubridade na
planilha de custos, respeitando os percentuais definidos pela NR-15 (10%, 20% ou
40%), conforme o grau de exposicao identificado em cada posto de trabalho. A
licitante devera observar também o disposto no item Il da Sumula 448 do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), que trata da caracterizagdo da insalubridade em
atividades de limpeza em ambientes insalubres.

3.3. E obrigatoério, por parte da licitante, observar a legislagdo vigente pertinente a este
servigo para aplicagao de percentual de insalubridade para os postos de trabalho
contratados. A né&o inclusdo dos custos referentes aos adicionais de insalubridade
elou periculosidade na planilha de custos sera motivo de desclassificacdo da
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proposta, por descumprimento das exigéncias legais e do presente edital.

3.4. Para fins de dimensionamento e anadlise, segue abaixo o quantitativo de pessoas
(alunos e colaboradores) que transitaram assiduamente nas unidades do Senac/MS
no ultimo ano, o que refor¢a a necessidade de rigor na higienizagdo dos ambientes
e, consequentemente, a obrigatoriedade do provisionamento dos adicionais
mencionados:

Unidade Movimentagao

Departamento Regional 102
Cep Hub Academy 14.829
Cep Turismo e Gastronomia 1.3139
Cep Trés Lagoas 2.396
Cep Dourados 2.581
Cep Corumba 1.381
Cep Ponta Pora 1.356

3.5. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, EPI’s especificos para os funcionarios
utilizarem durante o manuseio do produto desincrustante alcalino, utilizado para
limpeza de coifas, fogdo e chapas como por exemplo: mascara de protegdao PFF2,
luva de borracha impermeaveis cano longo, éculos de protegdo, avental de PVC.
Cabera ao fornecedor identificar os EPI’s necessarios para o execicio da atividade,
bem como capacitar seus colaboradores para o uso correto, mantendo a supervisao
adequada.

3.6. Tipos de areas internas:

3.6.1. Pisos acarpetados - aquelas areas revestidas de forragdo ou carpete.
Considera-se carpete um tipo especifico de tapete que reveste o piso.

3.6.2. Pisos frios - aquelas constituidas/revestidas de paviflex, ceramica, marmore,
marmorite, porcelanato, plurigoma, madeira, inclusive sanitarios.

3.6.3. Laboratérios - aquelas destinadas exclusivamente para atividades
pedagdgicas.

3.6.4. Almoxarifados/galpdes - aquelas utilizadas para depdésitos, estoque e guarda
de materiais diversos.

3.6.5. Areas com espacos livres - compreendem as areas como sagudo, hall e sal&o,
revestidos com pisos ou acarpetados.

3.6.6. Cozinhas didaticas - aquelas destinadas exclusivamente para atividades
pedagogicas.

3.6.7. Auditérios — aquelas com pisos acarpetados bem como poltronas estofadas,
destinadas para eventos, palestras e apresentacdes.

3.7. Descricdo dos Servicos nas Areas Internas e frequéncia:

3.7.1. Diariamente, uma vez quando ndo explicitado utilizando os produtos e
materiais adequados para cada necessidade:

3.7.1.1. Remover, com pano umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
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persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais médveis
existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

3.7.1.2. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;
3.7.1.3. Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

3.7.1.4. Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia;

3.7.1.5. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira, se
houver;

3.7.1.6. Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos Vvinilicos, de
marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;

3.7.1.7. Varrer os pisos de cimento;

3.7.1.8. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e
outras areas molhadas, duas vezes ao dia;

3.7.1.9. Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios,
guando necessario;

3.7.1.10. Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;
3.7.1.11. Limpar os elevadores com produtos adequados, se houver;

3.7.1.12. Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos
refeitorios antes e apos as refeicoes;

3.7.1.13. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de
cem litros, removendo-os para local indicado pela Instituicao;

3.7.1.14. Prover de saco plastico os coletores de lixo;

3.7.1.15. Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber,;

3.7.1.16. Limpar os corrimaos;

3.7.1.17. Apagar as luzes das salas que n&o estao sendo utilizadas;

3.7.1.18. Lavar os cinzeiros situados nas areas reservadas para fumantes;
3.7.1.19. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

3.7.2. Semanalmente, uma vez, quando ndo explicitado, utilizando os produtos e
materiais adequados para cada necessidade:

3.7.2.1. Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

3.7.2.2. Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de
férmica;

3.7.2.3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou
verniz sintético;

3.7.2.4. Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar
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flanela nos moéveis encerados;

3.7.2.5. Limpar, com produto apropriado, as forracbes de couro ou plastico em
assentos, poltronas e carpetes;

3.7.2.6. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc.;

3.7.2.7. Lavar as escadarias do prédio com a utilizagdo de maquinario especifico;

3.7.2.8. Lavar os balcées e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de
marmorite e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;

3.7.2.9. Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

3.7.2.10. Limpar os espelhos e vidros com pano umedecido em alcool, duas vezes
por semana;

3.7.2.11. Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral,

3.7.2.12. Lavagem de janelas e vidros internos, aplicando-lhes produtos anti-
embacante;

3.7.2.13. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

3.7.3. Mensalmente, uma vez, utilizando os produtos e materiais adequados para
cada necessidade:

3.7.3.1. Limpar todas as luminarias, lustres, globos por dentro e por fora,
observando a legislacao vigente pertinente a este servico que envolve
altura;

3.7.3.2. Limpar forros, paredes e rodapés;

3.7.3.3. Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;
3.7.3.4. Limpar persianas com produtos adequados;

3.7.3.5. Remover manchas de paredes;

3.7.3.6. Limpar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro;

3.7.3.7. Lavagem de janelas e vidros externos, aplicando-lhes produtos anti-
embacante;

3.7.3.8. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante
0 més.

3.7.4. Semestralmente utilizando os produtos e materiais adequados para cada
necessidade:

3.7.4.1. Lavar pelo menos duas vezes por ano, as caixas d’agua e algibres dos
prédios, remover a lama depositada e desinfeta-las conforme Lei
10.540/02 e portaria n° 5 de 2017 da ANVISA.

3.7.4.2. Anualmente, uma vez quando ndo explicitado, utilizando os produtos e
materiais adequados para cada necessidade;
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3.7.4.3. Efetuar lavagem das areas acarpetadas previstas em contrato;
3.7.4.4. Aspirar o p6 e limpar calhas e luminarias.

3.8. Tipos de areas externas:

3.8.1. Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagbes - aquelas areas
circundantes aos prédios administrativos revestidas de cimento, lajota,
ceramica, etc. revestidas de forragdo ou carpete.

3.8.2. Varrigao de passeios e arruamentos - aquelas destinadas a estacionamentos
(inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas, arruamento e demais
areas circunscritas nas dependéncias do contratante.

3.8.3. Patios e areas verdes — alta frequéncia — areas externas nas dependéncias do
contratante que necessitam de limpeza semanal. Considera-se alta frequéncia
aquela em que a limpeza ocorrera uma vez por semana.

3.8.4. Patios e areas verdes — média frequéncia - areas externas nas dependéncias
do contratante que necessitam de limpeza quinzenal. Considera-se média
frequéncia aquela em que a limpeza ocorrera uma vez por quinzena.

3.8.5. Patios e areas verdes — baixa frequéncia - areas externas nas dependéncias
do contratante que necessitam de Iza mensal. Considera-se média frequéncia
aquela em que a limpeza ocorrera uma vez por més.

3.8.6. Coleta de detritos em patios e areas verdes com frequéncia diaria — areas
externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados.

3.8.7. Fachadas

3.9. Descricao dos servicos nas areas externas e frequéncia:

3.9.1. Diariamente, uma vez quando n&o explicitado, utilizando os produtos e
materiais adequados para cada necessidade:

3.9.1.1. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

3.9.1.2. Varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de marmore,
ceramicos, de marmorite e emborrachados;

3.9.1.3. Varrer as areas pavimentadas;

3.9.1.4. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de
cem litros, removendo-os para local indicado pela Institui¢ao;

3.9.1.5. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

3.9.1.6. Semanalmente, utilizando os produtos e materiais adequados para cada
necessidade:

3.9.1.7. Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras, etc.);

3.9.1.8. Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados, com detergente, encerar e lustrar;

3.9.1.9. Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;
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. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

3.9.1.11. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/ao estacionamento;

3.9.1.12. Utilizar os sopradores de folhas nas area externas, pois sdo extremamente
eficientes para varricao de folhas, restos de grama, limpeza de calgadas,
ralos e maquinas, estacionamentos.

3.9.1.13. Realizar a rega das areas verdes. Isso inclui: vasos, plantas, arvores,
arbustos, flores e etc.

3.9.1.14. Limpar parte externa das grelhas do ar-condicionado das cozinhas
didaticas, devido ao acumulo de gordura que se deposita durante a
preparagdes dos alimentos.

3.9.2. Mensalmente, uma vez, utilizando os produtos e materiais adequados para
cada necessidade:

3.9.2.1. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/ao estacionamento;

3.9.2.2. Proceder a capina e a rocada, retirar de toda area externa, plantas
desnecessarias, cortar grama e podar arvores que estejam impedindo a
passagem de pessoas, adubacgao e aplicacdo de defensivos agricolas no
jardim sempre que necessario, para as unidades que necessitam do
servigo de jardinagem.

3.9.3. Fachadas das Unidades:

3.9.3.1. Lavagem de janelas, vidros internos e externos (pele de vidro) e/ou brises,
ACM, marquises e outros cuja limpeza seja necessaria a utilizagdo de
equipamentos e/ou maquinas especiais, cadeirinhas e andaimes,
aplicando-lhes produtos anti-embacante e apropriado para cada tipo de
material e/ou estrutura, observando a legislagcao vigente pertinente a este
servigo.

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE PORTARIA:

4.1. Servicos a serem executados diariamente:

4.1.1. Atender o publico interno e externo;

4.1.2. Direcionar e orientar o publico, obedecendo as normas internas do local de
trabalho;

4.1.3. Controlar a entrada e a saida de pessoas (Colaboradores, Alunos e Visitantes);
4.1.4. Controlar a entrada e saida de veiculos, de materiais e de equipamentos;
4.1.5. Operar equipamentos de comunicacao (Telefone/Interfone/Computador);
4.1.6. Receber e transmitir recados, registrando as informagoes;

4.1.7. Zelar pela conservagao e limpeza de equipamentos utilizados em seu trabalho;

4.1.8. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servico e
orientacao superior.
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5. DESCRIGAO DO SERVIGO DE COPA (DEPARTAMENTO REGIONAL)

5.1. Deverdo ser executados de segunda a sexta em horarios a ser definido pelo
SENAC/MS e a licitante vencedora. O colaborador da licitante vencedora cumprira
uma jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais.

5.2. Sao caracteristicas técnicas minimas obrigatérias do profissional que executara o
servico no SENAC/MS:

5.2.1. Profissional capacitado em atuar como copeira(o); deve possuir carteira
sanitaria de saude e realizar os exames clinicos, 01 (uma) vez, por ano,
conforme regulamentagao Portaria SVS /MS n° 326/1997.

5.2.2. Demonstrar equilibrio nas atitudes e acbes por meio de preparacdes
psicolégicas e psicotécnicas.

5.3. Servicos a serem executados diariamente:

5.3.1. Manusear e preparar bebidas (café e cha);
5.3.2. Atender o publico interno servindo e distribuindo café e agua;
5.3.3. Arrumar bandejas e mesas e servir;

5.3.4. Recolher utensilios e equipamentos utilizados, promovendo a sua limpeza,
higienizagao e conservagao;

5.3.5. Executar e conservar a limpeza da copa,;
5.3.6. Controlar os materiais utilizados evitando danos e perdas;

5.3.7. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servico e
orientacao superior.

6. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS DE LIMPEZA NO CENTRO DE EDUCAGAO
PROFISSIONAL SENAC TURISMO E GASTRONOMIA

6.1. As integrantes da CONTRATADA cumprirdo uma jornada de trabalho de 44
(quarenta e quatro) horas semanais, observado o item 3 deste termo, bem como
executando a limpeza do ambiente e dos equipamentos da cozinha, restaurante
escola e auxilio na limpeza das caixas e utensilios da area de carga e descarga com
produtos apropriados, inclusive a camara fria, observando a legislagdo vigente
para este servico.

6.2. Ao pessoal de limpeza Centro de Educagao Profissional Senac Turismo e
Gastronomia serdo atribuidas, supletivamente, atividades inerentes a de auxiliar de
cozinha, razédo pela qual sera acrescido ao salario de auxiliar de limpeza o
percentual de acumulagao de fungao, conforme previsto na Convencao Coletiva de
Trabalho.

6.3. Sao caracteristicas técnicas minimas obrigatdrias dos profissionais que executaram
o servico no CEP Turismo e Gastronomia:

6.3.1. Profissional capacitado em atuar como Auxiliar de Cozinha, executando a
limpeza do ambiente e dos equipamentos da cozinha, restaurante escola e

peores 1 Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Pregéo Presencial n® 14.2025 10/ 31
Trobaihar- Departamento Regional de Mato Grosso do Sul Termo de Referéncia
?.':E'é Rua 26 de Agosto 835 - Centro * 79002-081 « Campo Grande/MS

67 6260 diretoria@ms.senac.br - ms.senac.br
ZapSign 7046c232 167a-440b-9d80- 6aa8194b415a Documento assinado eletronicamentg, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/20208



o~
7

Fecomércio MS * Senac

Sistema Comeércio

auxilio na limpeza das caixas e utensilios da area de carga e descarga com
produtos apropriados, inclusive a camara fria.

6.3.1.1. Cabera ao_fornecedor, provisionar _insalubridade/periculosidade na
composicao da planilha de custo, visto a limpeza da cAmara fria e demais
ambientes. E obrigatdrio, por parte da licitante, observar a legislacdo vigente
pertinente a este servico.

6.3.2. Demonstrar equilibrio nas atitudes e acbes por meio de preparacdes
psicolégicas e psicotécnicas.

6.3.3. O profissional capacitado em atuar como Auxliar de Cozinha deve possuir
carteira sanitaria de saude e realizar os exames clinicos, 01 (uma) vez, por
ano, conforme regulamentagao Portaria SVS /MS n° 326/1997.

6.3.4. Deverdao ser fornecidos pela CONTRATADA, EPI's especificos para os
funcionarios utilizarem durante o manuseio do produto desincrustante alcalino,
utilizado para limpeza de coifas, fogao e chapas como por exemplo: mascara
de protecdo PFF2, luva de borracha impermeaveis cano longo, 6culos de
protecdo, avental de PVC. Para limpeza das camaras frias devem ser
disponibilizadas capa com capuz térmico. Cabera ao fornecedor identificar os
EPIl's necessarios para o execicio da atividade, bem como capacitar seus
colaboradores para o uso correto, mantendo a supervisdo adequada.

6.3.5. Para o bom desenvolvimento das atividades relacionadas a seguranca dos
alimentos e prevengdo da contaminagdo cruzada, devem ser seguidos o
requisito de diferenciar o material de limpeza e higienizagcdo das cozinhas
didaticas e sanitarios, providenciando:

6.3.5.1. Luvas de borracha impermeaveis cores distintas — (amarelo e laranja);
6.3.5.2. Panos de chado de modelos/cores distintas ( branco e xadrez).

6.3.6. Nao é permitido o aproveitamento de embalagens de produtos quimicos. Os
produtos diluidos devem possuir embalagem prépria com identificagdo de
material adesivo plastico (resistente a umidade).

6.3.7. Nao é permitido o uso de material de limpeza constituido de madeira, com
excecdo se forem revestidos por material plastico ou de facil limpeza e
higienizacao e deve estar em bom estado de conservacgao.

6.3.8. Os funcionarios devem usar cabelos presos e protegidos por toucas
descartavel, para homens nao € permitido o uso de barba. As unhas devem
estar curtas e sem esmalte ou base. Durante a jornada de trabalho, devem ser
retirados todos os objetos de adorno pessoal e a maquiagem.

6.3.9. Os uniformes devem ser trocados, no minimo, diariamente e usados
exclusivamente nas dependéncias internas do estabelecimento.

6.3.10. Os funcionarios passardao por orientagdes do uso dos produtos quimicos
especificos para limpeza e higienizagdo dos ambientes didaticos e cozinha do
restaurante escola, afim de atender as exigéncias da legislacao sanitaria

vigente.
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7. UNIFORMES

7.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA aos seus colaboradores
deverao ser condizentes com a atividade a ser desempenhada na Instituicao
Contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano. As
pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos:

7.1.1. Os uniformes deverdo ser confeccionados em tecidos lavaveis, transpiraveis,
resistentes, com boa solidez ao cloro e a luz, baixo percentual de encolhimento
e desbote e, ainda, deverdo conter o logotipo da empresa, o qual devera
guardar harmonia com a discrigdo e a boa estética, estando sujeitos a prévia
aprovagdo da CONTRATANTE;

7.1.2. Todos os uniformes deverdao seguir o padrdo das normas do Ministério do
Trabalho e deverdo serem substituidos quando nao mais atenderem as
condi¢gdes minimas de apresentacgao e estética;

7.1.3. No caso de colaboradora gestante, os uniformes deverao ser apropriados para
a situagao, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

7.2. E parte essencial da apresentacéo do colaborador, além do uso de uniforme de boa
qualidade, a boa postura comportamental, asseio, buscando manter suas roupas
sempre limpas e bem passadas a ferro, unhas e barbas bem cuidadas, cortadas e
limpas, cabelos bem penteados, enfim, cuidados que visam manter um bom padrao
de higiene;

7.3. O conjunto de uniformes devera ser composto das pecas e especificagdes de acordo
com a atividade que sera executada, incluindo o do profissional que ficara na
portaria.

7.4. Todos os materiais de segurancga individual (botas, luvas, mascaras, cintos de
seguranga, etc.) exigidos pela legislagdo deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA a qual também devera capacitar seus colaboradores para o uso
correto, mantendo a supervisdo adequada;

7.5. De acordo com as caracteristicas do trabalho a ser desenvolvido, mesmo que
eventualmente, serdo ainda fornecidos a todos os funcionarios envolvidos os
equipamentos de seguranga necessarios, destacados, mas nao limitados aos
listados abaixo:

7.5.1. ltens de Equipamentos de Protecdo e Sequranca Individual (EPI):

7.5.1.1. Mascara de proteg¢ao descartavel contra po;
7.5.1.2. Luva de couro/borracha para uso diverso;
7.5.1.3. Botas de borracha;

7.5.1.4. Sinalizadores indicativos de pisos molhados
7.5.1.5. Faixas de seguranga para isolamento de areas

7.5.1.6. Avental plastico
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7.5.1.7. Outros exigidos pela legislagao.

8. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM EMPREGADOS NAS UNIDADES
DO SENAC-MS.

8.1. Os materiais e equipamentos a serem empregados nas unidades do SENAC-MS
deverdo possuir similaridade aos ilustrados abaixo, mas nado limitados a estes,
mantendo-se o padrao de cores e produto em todas as Unidades:

L %

Lavadora a jato profissional Carrinho multiuso para limpeza Enceradeira industrial
A A
s ! ,.
] o |
- - L
g ‘
Escada Baldes para limpeza Vassoura para limpeza pesada
—le—
Pa para lixo com vassoura Rodo duplo com cabo de madeira Vassoura piagava sintética

com cabo de madeira

Placas de sinalizagao Saco para coleta seletiva Espanador eletrostatico e
espanador comum
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i

Mangueira para limpeza e jardim de  Vassoura de Pelo Sintético Soprador de folhas
alta resisténcia e flexibilidade
1!

% 3 I

Extrator Industrial Lavador de piso automatico (Dourados) Extensor de vassoura
(HUB, Dourados, Corumba, ETG)

e

9. QUALIDADE DOS SERVIGOS

9.1. Na execucao dos servicos pela licitante vencedora devera, prioritariamente, ser
observado os seguintes procedimentos a serem adotados durante toda a vigéncia
do contrato:

9.1.1. Indicar um supervisor que ficara responsavel por passar pelas Unidades de
Campo Grande duas vezes na semana e, no interior, caso nao tenha
supervisdo na localidade, de 15 em 15 dias, com a finalidade de orientar a
equipe, caso tenha recebido observacgdes levantadas pelos fiscais de contrato,
ou tenha observado algum servigo mal executado e conduta inapropriada, bem
como verificar o bom andamento dos trabalhos da equipe e, junto ao fiscal de
cada Unidade, possiveis falta de funcionario, material, ou dano que tenha
ocorrido.

9.1.2. Indicar expressamente entre os colaboradores que realizardo os servigos, um
resposavel, incumbido de fiscalizar e informar as faltas de funcionarios e
materiais, garantindo, assim, o bom andamento dos servigos e sua qualidade.
O referido resposavel intermediara junto ao SENAC/MS, quando necessario,
na busca de solugdes para eventuais problemas que venham a surgir em
decorréncia de sua execucao diaria, informando a supervisdo que devera
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas.

9.1.3. Fornecer o quantitativo necessario e ndo deixar faltar para a execucao dos
servicos, equipamentos, materiais, produtos de limpeza e higiene, tais como:
alcool 70°, sabonete liquido, detergente, hipocloridrico, desodorizante, papel
higiénico folha dupla e papel toalha (maximo duas folhas para secar as maos),
de 12 (primeira) linha, entre outros materiais necessarios para execucio dos
servicos, ficando estes, condicionados ao uso nas dependéncias das
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Unidades Operativas do SENAC/MS, somente apds prévia aprovacéo.

9.1.3.1. A licitante devera especificar quais os materiais serdo utilizados na
prestacdo dos servicos a serem executados nas dependéncias da
Instituicdo e suas marcas para que, quando declarada a empresa
vencedora, seja fornecida amostra dos produtos para avaliagao e validagao
dos mesmos pela equipe técnica do SENAC, observado o Anexo IX deste
edital. Qualquer substituicio de marcas e ou produto devera ser
comunicado e s6 podera ser substituido apds aceitacdo da equipe técnica
do Senac/MS.

9.1.3.2. Da composigao do Anexo IX, deverao ser informados todos os materiais de
limpeza, tais como: Limpa vidro, desinfetante, agua sanitaria, sab&o liquido,
alcool, entre outros que se julgue necessarios a boa execugéo do servigo,
bem como sabonete liquido para banheiro, papel higiénico folha dupla e
papel toalha (maximo duas folhas para secar as maos), 12 (primeira) linha.

9.1.4. Fornecer materiais necessarios para execuc¢ao dos servicos, ficando estes,
condicionados ao uso nas dependéncias das Unidades do SENAC/MS,
somente apds prévia aprovagao;

9.1.5. Podera ser necessario o uso de equipamentos nao incluidos na estimativa de
custos, devido a eventualidade com que os servigos serdao efetuados, tais
como maquinas para lavagem de carpetes ou andaimes. A CONTRATADA
devera possuir os meios para a disponibilizacdo desses equipamentos.

9.1.6. Estabelecer escala de servigos, assim como, as rotinas de trabalho a serem
cumpridas pelos seus colaboradores, de maneira que atendam integralmente
as necessidades de cada Unidade do SENAC/MS;

9.1.7. Acatar as sugestbes apresentadas pelo SENAC/MS ao lider indicado pela
empresa contratada, no sentido de se proceder a devida correcédo de vicios
decorrentes da ma qualidade dos servigos a serem executados, de maneira a
promover sua imediata correc¢ao;

9.1.8. Substituir imediatamente o colaborador que porventura venha a faltar ao
servico, bem como definitivamente, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, aquele que seja considerado inconveniente ao exercicio da fungao, para
tanto, sera feita a devida comunicacao pelo SENAC/MS.

9.1.9. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucédo dos
servicos, em perfeitas condicoes de uso, devendo os danificados serem
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede
elétrica.

9.1.10. Adotar procedimentos de limpeza que nao danifique o piso, as paredes, o teto,
os objetos de decoragéo, o mobiliario em geral e demais objetos que compde
cada prédio. A danificagdo causada por funcionario da licitante vencedora sera
passivel de adverténcia formal a mesma, cabendo a esta, apds a devida
comprovacao do prejuizo causado durante a execucdo dos servicos
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contratados, o ressarcimento do valor resultante deste.

9.1.11. Quando houver ocorréncias, o supervisor devera encaminhar formalmente ao
SENAC/MS um formulario devidamente preenchido e assinado relatando o
ocorrido e solicitando providéncias. Sao exemplos de ocorréncias mais
comuns e que devem ser apontadas:

9.1.11.1. Vazamentos na torneira ou no sifdo do lavatério e chuveiros;
9.1.11.2. Saboneteiras e toalheiros quebrados;

9.1.11.3. Lampadas queimadas ou piscando;

9.1.11.4. Tomadas e espelhos soltos;

9.1.11.5. Fios desencapados;

9.1.11.6. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

9.1.11.7. Carpete solto, entre outras.

10. FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1. Nao obstante a licitante vencedora seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servicos, ao SENAC/MS é reservado o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla
e completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos por ele
designados, podendo para isso:

10.1.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de colaborador
da licitante vencedora que estiver sem uniforme ou cracha, que estejam
falhando ou deixando de prestar o servigco de forma adequada, que embaracar
ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente;

10.1.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servico,
para comprovar o registro de funcéo profissional;

10.1.3. Solicitar a licitante vencedora a substituicio de qualquer material ou
equipamento cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservagao de seus
pertences, equipamentos ou instalagbes, ou ainda, que nao atendam as
necessidades.

11. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

11.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo llI.

11.2. Seréa indicada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

11.2.1. n&o produziu os resultados acordados;

11.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
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11.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.3. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacado dos servicos.

11.4. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

11.4.1. Equipe de profissionais;

11.4.2. Equipamentos, produtos e técnicas de limpeza;
11.4.3. Frequéncia da execucao;

11.4.4. Resultados obtidos;

11.4.5. Continuidade;

11.4.6. Obrigacgdes trabalhistas;

11.4.7. Encargos;

11.5. Aos modulos de avaliagéo serdo atribuigdes pontuagdes de 0 a 2, segundo critérios
de qualidade e execugao do contrato.

11.6. Todos os indicadores de desempenho e aceitagdo do servigo ou eventual glosa,
esta pormenorizado no IMR, Anexo lll do Edital.

11.7. Do recebimento dos servicos.

11.7.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos
fiscais da Contratante, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

11.7.2. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de
comunicagao de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacédo da
prestacao dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

11.7.3. Os fiscais do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

11.7.4. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de
faturamento o periodo mensal.

11.7.5. Ao final de cada periodo:

11.7.5.1. os fiscais do contrato deverdo apurar o resultado das avaliagbes da
execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado aos gestores do contrato;

11.7.5.2. os fiscais deverdo verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
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com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado aos gestores do contrato.

11.7.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

11.7.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica
medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

11.7.8. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicéo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisorio.

11.7.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

11.7.10.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de, contados 10 (dez)
dias do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade
do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

11.7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

11.7.10.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada
pela fiscalizagédo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao
e 0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

11.7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

11.7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

11.7.10.5. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de compras para
atendimento do documento fiscal e posterior envio ao setor financeiro
para formalizagao dos rocedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagc&o e gestao.

11.7.11.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo
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Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

11.7.12.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato.

11.8. Do pagamento dos servicos recebidos.

11.8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de trinta dias corridos para fins de pagamento.

11.8.2. Para fins de pagamento, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

11.8.2.1. o0 prazo de validade;

11.8.2.2. a data da emissao;

11.8.2.3. o0s dados do contrato e da unidade da contratante;

11.8.2.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

11.8.2.5. o valor a pagar; e

11.8.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.8.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a
comprovacgao da regularizagao da situagédo, sem 6nus ao Contratante.

11.8.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal.

11.8.5. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

11.9. Repactuacado dos valores firmados.

11.9.1. Os precos contratados serdo repactuados para manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro, apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo do
Contratado.

11.9.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

11.9.2.1. Para os custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

11.9.2.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagao da

proposta.
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Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um)
ano sera contado a partir da data da ultima repactuagao correspondente a
mesma parcela objeto da nova solicitagao.

11.9.4. Entende-se como ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela apostilada.

11.9.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a
repactuacdo dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser
dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias.

11.9.6. A repactuagao para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o
aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

11.9.7. Quando a repactuagao solicitada pelo Contratado se referir aos custos
decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado mediante a
aplicacdo do indice de reajustamento indice Geral de Precos — Mercado (IGP-
M), pois este reflete a variagcdo de precos de uma cesta ampla de bens e
servicos.

11.9.8. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previséo legal
quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pregco do valor remanescente dos custos decorrentes do
mercado, por meio de termo aditivo.

11.9.9. Independentemente do requerimento de repactuagédo dos custos decorrentes
do mercado, o Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagéo
do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor,
promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da
planilha contratual.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a Geréncia de Patrimbnio e
Infraestrutura para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execucéao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

12.4. Nao permitir que os colaboradores da contratada realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade da Instituicdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que
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observado o limite da legislacdo trabalhista;

12.5. Pagar a contratada o valor resultante da prestacéo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.6. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
contratada;

12.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

12.7.1. Exercer o poder de mando sobre os colaboradores da contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepg¢ao e apoio ao usuario;

12.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

12.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relacdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

12.7.4. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais da
propria Instituicdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos colaboradores necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

13.3. Manter o colaborador nos horarios predeterminados pela Administragao;

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

13.5. Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagbées em vigor;

13.6. Disponibilizar a contratante os colaboradores devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecédo Individual (EPI), quando for o caso, inclusive para os casos de substituicdo
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definitiva e/ou temporaria;

13.7. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus colaboradores, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.8. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) deverao apresentar a seguinte documentagao no primeiro més de
prestacdo dos servigos:

13.8.1. Relagdo dos colaboradores, contendo nome completo, cargo ou fungao,
horario do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

13.8.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos colaboradores
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execug¢ao dos servigos, quando for
0 caso, devidamente assinada pela contratada;

13.8.3. Exames médicos admissionais dos colaboradores da contratada que prestarao
0S SErvigos;

13.8.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada
novo colaborador que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De
igual modo, o desligamento de colaboradores no curso do contrato de
prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentacao pertinente ao colaborador dispensado, a semelhanca do que
se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.8.5. A CONTRATADA devera preencher um check-list (a ser fornecido pela
CONTRATANTE) ou utilizar meio de acompanhamento e validagéo similar (o
qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE) referente aos servigos
realizados diariamente. Este documento devera ser assinado pelo colaborador
da CONTRATADA que realizou o procedimeto assim como o gestor e ou lider
imediato do local onde o servigco foi realizado. Anexar este documento
juntamente com a NF a ser paga mensalmente para ciéncia do
CONTRATANTE e da CONTRATADA e as devidas providéncias se
necessarias, incluindo abatemento de valor do servigo.

14. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS

14.1. Disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestacao
dos servicos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e equipamentos
necessarios a execucao das atividades de limpeza dos ambientes relativos a
contratagao;

14.2. Observar a legislagao trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas
da categoria profissional e as normas internas de seguranga e saude do trabalho,
bem como possibilidade de pagamento de adcionais de insalubridade de acordo
com a ocupacgao exercida.

14.3. Treinar e capacitar periodicamente seus colaboradores no atendimento das
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Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevengao
de incéndio, praticas de redugcdo do consumo de agua, energia e reducdo da
geragcao de residuos para implementacdo das ligdes aprendidas durante a
prestacao dos servigos;

14.4. Fornecer Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) em bom estado de utilizagéo
aos seus funcionarios, prezando pela saude e seguranga durante a execugao da
prestacao dos servigos;

14.5. Manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestagao dos servigos em
bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das
instalacdes hidrossanitarias e elétricas;

14.6. Observar as recomendacgoes técnicas e legais para o fornecimento dos saneantes
domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc;

14.7. Os servigos de limpeza que necessitem de veiculos automotores para execugao
das atividades, devem reduzir as emissdes de gases poluentes, utilizando modelos
de veiculos classificados como A ou B pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem
Veicular e utilizar biocombustiveis para abastecimento;

14.8. Adotar medidas para evitar o desperdicio da agua potavel, com verificagao da
normalizagéo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estao regulados,
quebrados ou com defeitos), bem com praticas de racionalizagao;

14.9. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de
equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacao
de Energia (ENCE), conforme regulamentagdes, para os casos possiveis;

14.10. SO sera admitida a utilizacdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo
Ruido, indicando o nivel de poténcia sonora, conforme a Resolugao especifica do
CONAMA e observagdes do INMETRO, que possam reduzir o risco a saude fisica
e mental dos trabalhadores, bem como os demais usuarios expostos as condigdes
adversas de ruidos que caracterizem poluigdo sonora no ambiente de trabalho;

14.11. A contratada devera adotar praticas de redugédo de geracédo de residuos sélidos,
realizando a separagdao dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgdo ou
entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva conforme legislacéo especifica;

14.12. E obrigagao de a contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos
solidos, bem como a Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

14.13. A contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo do
servico, incentivando sua utilizagao ou substituicdo por fontes renovaveis;

14.14. As pilhas e baterias utilizadas na execugdo dos servigos, em equipamentos ou
outros materiais de responsabilidade da contratada, deverao possuir composi¢cao
que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio, conforme
Resolugao CONAMA n° 401/2008;

14.15. A contratada devera recolher as lampadas fluorescentes e os pneus de veiculos
utilizados para prestacao dos servigos, para descarta-los junto ao sistema de coleta
do fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor conforme
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sistema de Logistica Reversa previsto em legislagédo especifica;

14.16. E obrigagdo da Contratada a apresentacdo da composicdo quimica dos produtos
utilizados na prestagao do servigo, quando solicitado da contratante;

14.17.E proibida a utilizacdo de saneantes domissanitarios de Risco | listados no art. 5°
da Resolugdo n° 336/1999 na prestagcdo dos servicos, conforme Resolugéo
ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001;

14.18.E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias
biodegradaveis, estabelecidas na Resolugdo ANVISA RDC n° 180, de 3 de outubro
de 2006, bem como de produtos desinfetantes domissanitarios, previsto na
Resolugdo ANVISA RDC n° 34, de 16 de agosto 2010;

14.19. E de responsabilidade da contratada a verificacdo da n&o utilizacdo de produtos de
limpeza que observem a utilizagdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos
Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor de Fésforo acima dos limites
estabelecidos por regulamentos ou legislagao apropriada;

14.20. E obrigacéo da contratada a utilizacdo de produtos de limpeza, preferencialmente,
de origem animal e que sejam biodegradaveis;

14.21.E proibida a utilizagdo de produtos de limpeza e conservacgdo oriundos e/ou
derivados de Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em
risco de extingéo;

14.22. E permitida a utilizacdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de
matérias-primas totalmente naturais;

14.23.E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos,
exceto para locais que sejam exigidos por normas afetas a saude e outras
regulamentagdes;

14.24. O fornecimento de produtos e servigcos deve ser acompanhado de Acordos de
Niveis de Servigos (ANS) que assegurem a qualidade, disponibilidade, tempo de
atendimento e corregcdo de defeitos dentro de parametros compativeis com as
atividades de sustentabilidade previstas, utilizando os seguintes indicadores:

A. Utilizacao de produtos de limpeza nas especificacdes técnicas previstas no edital,
gue sejam menos agressivos ao meio ambiente ou de menor impacto ambiental,

B. Auséncia de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, moveis, persianas e
cortinas, vidros, sanitarios, lavatérios e chuveiros;

C. Esvaziamento de lixeiras em % por turno, obedecendo as caracteristicas
adotadas para a coleta seletiva e reciclagem de residuos;

D. Disponibilizagao de Equipamentos de Protecao Individual, por colaborador;

E. Utilizacao de uniformes em condigbes apresentaveis e nas especificacdes
determinadas;

F. Auséncia de defeito em torneiras e valvulas de descarga que economizem agua;

G. Reuso da agua de limpeza para ambientes externos;
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H. Uso de equipamentos mais eficientes para a limpeza e que consumam menos
energia elétrica;

. Uso de equipamentos de limpeza que emitam menos ruidos e sejam menos
prejudiciais a saude e a qualidade de vida do colaborador e dos usuarios;

J. Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se
presta o servigo.

K. Numero de ocorréncia necessaria para a manutencido de equipamentos
decorrente do mau funcionamento e/ou limpeza necessaria para esses objetos
(bens ou materiais).

14.25. Fornecer produtos e servigos necessarios para atendimento as normas de
biossegurancga, tais como:

A. Realizar limpeza de rotina de todas as dependéncias, nos pisos, paredes e
persianas, bem como a retirada de lixo e papéis dos ambientes de trabalho.

B. Realizar limpeza de rotina do patio externo e calgadas com equipamento de
limpeza de alta pressao e materiais desinfetantes especificos.

C. Realizar limpeza de rotina, através de lavagem com detergente ndo corrosivo,
produtos a base de hipoclorito de sédio ou alcool 70%, para desinfeccéo das
copas, banheiros, instalagdes sanitarias, pias e escadas.

D. Realizar a higienizagdo diaria com limpeza em todas as superficies, com
detergente ndo corrosivo, produtos a base de hipoclorito de sédio ou alcool 70%,
em: macanetas, balcdo, corrimdo das escadas, recepc¢do, bancadas, mesas,
cadeiras (inclusive bragos), lavatério, elevador na parte interna, dentre outras.

E. Realizar a higienizagdo diaria com limpeza em todas as superficies, com
detergente nao corrosivo, produtos a base de hipoclorito de sédio ou alcool 70%,
em: catraca de controle de acesso das pessoas no predio, relégio de ponto e
impressoras.

F. Higienizar frequentemente os equipamentos da copa e espago de convivéncia,
com detergente ndo corrosivo, produtos a base de hipoclorito de sédio ou alcool
70%: bebedouro, micro-ondas, geladeira, mesa e cadeiras.

G. Fornecer e cobrar de seus funcionarios a utilizagdo de EPI’s para o manuseio e
operagao dos servicos de limpeza: luva, bota, calca comprida e mascara
descartavel ou de tecido.

H. Adotar medidas de acompanhamento periddico da condigdo de saude de seus
funcionarios, incentivando a comunicagao a empresa da ocorréncia de qualquer
sintoma similar, suspeita ou testagem positiva a doengas transmissiveis através
do contato fisico, ou ainda que tenha mantido contato com pessoas nessas
mesmas condigdes.

I. Promover entre seus funcionarios a conscientizagao da necessidade de seguir o
protocolo de higiene e etiqueta respiratéria da OMS e do Ministério da Saude para
se proteger do Coronavirus e a qualquer outro virus de contagio similar: lavar
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sempre as maos com agua e sabao ou use alcool gel, manter distancia de 1,5
metros de pessoas espirrando ou tossindo: evitar tocar olhos, nariz € boca; ao
tossir ou espirrar, utilize o antebrago ou um lengo, que deve ser descartado.

J. Adotar o afastamento do trabalho de colaboradores com sintomas respiratorios
condizentes com a contaminagao para COVID — 19 ou qualquer outra doenga
similar, por periodo de quarentena recomendada pelos 6rgaos oficiais da saude.

K. Fornecer a seus funcionarios mascaras faciais, descartaveis ou reutilizaveis, de
propriedade individual, com padronagem adequada as recomendagbes dos
orgaos de saude, sendo coloridas ou de cor unica.

L. Orientar seus funcionarios que mascaras nao descartaveis, devem ser trocadas
a cada 4h de uso continuo, e sua higiene realizada com lavagem em sab&o
comum e agua, com posterior molho em solugéo de hipoclorito (dgua sanitaria a
0,1%) por minimo 15 minutos, antes do enxague.

M. Orientar que mascaras descartaveis devem ser trocadas as cada 2h de uso
continuo.

N. Orientar sobre as boas praticas a serem seguidas para o uso, remocgao e descarte
da mascara:

O. Orientar seus funcionarios para que verifiquem regularmente se os dispenser’s
dispostos em ambientes coletivos estdo com alcool gel 70% , repondo caso
necessario,.

P. Orientar seus funcionario para que tenham seus utensilios pessoais para
alimentacédo e bebida: copo, xicara, prato e talheres. E ao utilizar realizar a
higienizagcado adequada, secagem dos itens e armazenamento em local pessoal.

Q. Orientar seus funcionarios para que evitem aglomeragao quando estiverem em
horario de descanso/almoco.

15. CRONOGRAMA DE LIMPEZA

15.1. O Senac DR/MS ira entregar, no ato da assinatura do contrato, o cronograma de
servi¢co de limpeza por Unidade Operativa conforme Anexo X deste edital. Este
cronograma devera ser executado e assinado diariamente pelo colaborador da
Contratada e mensalmente pelo colaborador da Contratante ratificando os servigos
prestados em cada ambiente devendo o mesmo ficar arquivado em cada Unidade
Operativa e anexo uma cépia nas Notas Fiscais.
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento
e adequacgdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXXXX firmado a partir do Edital n°
xx/2025 e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco
indicadores de qualidade: uso dos EPIl's e uniformes, tempo de resposta as
solicitagbes da contratante, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios, falta
de materiais previstos em contrato e qualidade dos servigos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo:

2.21. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para
a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuacao final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0
(zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigco
desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e 0s mecanismos
de calculo da pontuacgao de qualidade.

Item Descrigao

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a seguranga do trabalho, fornecimento e uso
dos uniformes.

Meta a Cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Medicao Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento Pessoal, pelo fiscal do contrato através de termo de
ocorréncia

Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia (pessoa/dia).

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento | Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos
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ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sangdes Vide o item 3.2
Observacoes
Item Descrigao
Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas

relacionadas a seguranga do trabalho, fornecimento e uso
dos uniformes.

Meta a Cumprir Até dia util posterior a solicitacao.

Instrumento de Medicao Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento Pessoal, pelo fiscal do contrato através de termo de
ocorréncia

Periodicidade Por evento/solicitagao a contratante.

Mecanismo de Calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com
tempo de resposta superior a meta.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento | Sem atrasos = 10 Pontos

1 resposta com atraso = 8 Pontos

2 respostas com atraso = 6 Pontos

3 respostas com atraso = 4 Pontos

4 respostas com atraso = 2 Pontos

5 ou mais com atrasos = 0 Pontos

Sangdes Vide item 3.2

Observagoes O que se busca com esse indicador € obter ciéncia e
comprometimento quanto a resolugdo das demandas
levantadas pela contratante o mais breve possivel, mesmo
que a resolugado definitiva de determinada demanda se dé
em maior tempo.

Item Descrigao

Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento.

Meta a Cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Medicao Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento Pessoal, pelo fiscal do contrato através de termo de
ocorréncia

Periodicidade Mensal ou data base fornecida por convengao coletiva da
categoria.

Mecanismo de Calculo Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no
més de referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento | Sem ocorréncias = 35 Pontos
1 ou mais ocorréncias = 0 Pontos.

Sangdes Vide item 3.2

Observacgoes Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1° da CLT.
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Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos
materiais estimados necessarios a execugao do contrato.

Meta a Cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Medicao

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato através de termo de
ocorréncia

Periodicidade

Por evento/constatagao.

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no
més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
1 ou mais ocorréncias = 0 Pontos.

Sangdes

Vide item 3.2

Observagoes

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestagéo do servigo.

Meta a Cumprir

Quanto maior melhor.

Instrumento de Medicao

Pesquisa de Satisfagao por meio de formulario.

Forma de Acompanhamento

Aplicagao mensal de pesquisa de satisfagéo.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
prestados — Limpeza e Conservagéao (Anexo IV.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento

De 0 a 25 Pontos conforme resultados da pesquisa.

Sangdes

Vide item 3.2

Observagoes

Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulario
abaixo

3. FAIXAS DE AJUSTE DEPAGAMENTO

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.2. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma
pontuacgéo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

3.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados
pela pontuacgao total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de Pontuacao de Pagamento Devido Fator de Ajuste de
Qualidade da Ordem de Servigco Nivel de Servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

Melhores
Empresas Para
Trugulhar

no Centre-Oeste
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De 40 a 49 pontos

90% do valor previsto

0,90

Abaixo de 39 pontos

90% do Valor previsto + multa

0,90 + Avaliar
necessidade de
aplicacdo de multa
contratual.

3.4. A avaliagédo Abaixo de 39 pontos por trés vezes ensejara a rescisdo do contrato.

‘ Valor devido por ordem de servigo = [(valor mensal previsto) * (fator de ajuste de nivel de servigo)] |

4. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DOS SERVIGOS

Indicador Critério (Faixas de Pontos | Avaliagao | Observagoes
Pontuacgao)
1- Uso dos EPI's e Sem Ocorréncias 10
Uniformes 1 ocorréncia 8
2 ocorréncias 6
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ou mais ocorréncias 0
2- Tempo de Resposta Sem atrasos 10
as Solicitagbes 1 resposta com atraso 8
2 respostas com atraso 6
3 respostas com atraso 4
4 respostas com atraso 2
5 ou mais respostas 0
com atraso
3- Atraso no Pagamento Sem ocorréncias 35
de Salarios e Outros | 1 ou mais ocorréncias 0
Beneficios
4- Falta de Materiais Sem ocorréncias 20
Previstos em Contrato | 1 ou mais ocorréncias 0
5- Qualidade dos | Conforme resultados da 0-25
Servigos Prestados pesquisa
Pontuacao Total do Servico

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Trabalhar” | Departamento Regional de Mato Grosso do Sul
1‘3.':?:- Rua 26 de Agosto 835 - Centro * 79002-081 « Campo Grande/MS

6260

diretoria@ms.senac.br - ms.senac.br

Pregéo Presencial n® 14.2025
Termo de Referéncia

30/31

ZapSign 7046c232 167a-440b- 9d80 6aa8194b415a Documento assinado eletronicamentg, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/20208



—
//’T’
Fecomércio MS * Senac

Sistema Comeércio

ANEXO Il - FORMULARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS
PRESTADOS DE LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVAGAO PREDIAL, COPEIRAGEM E
PORTARIA

A equipe de fiscalizagdo do contrato por parte da Contratante, devera realizar a avaliagao
dos servigcos prestados de forma objetiva, levando em consideragao o formulario abaixo:

FORMULARIO DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Unidade:
N° Contrato:
Gestor/Fiscal Responsavel:
Competéncia:
Descrigao Servigos/Procedimentos/Especificagoes Grau de
Satisfagao

Banheiros Limpeza do Chao, vasos e pias

Parede e Teto

Recolher o Lixo

Abastecimento de Consumiveis (Papel, sabonete
e outros)

Corredores Limpeza dos Pisos

Limpeza das Paredes

Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas
Salas de Aula Recolher o Lixo

Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)
Limpeza dos méveis (Lustre e Remogao de

Po)

Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas
Limpeza das Paredes e Janelas

Deixe aqui seu comentario ou observagdo para melhorar a qualidade dos servigos prestados ou
queira esclarecer sua avaliago.

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfagao 0] B R

B — Total de quesitos avaliados (excluindo-se os N — Nao se aplica/Nao sei responder)

C — indice de Avaliagao, por quesito (*) 0] B R I

(*) Dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfagao (O, B, R, 1), pelo total de quesitos
avaliados. [A/B].

D — Pontuagéao Total (**)

(**) Somatério dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfagdo (Otimo e Bom),
multiplicados pela pontuagéo limite 25. [(O+B)x25]

Observacgéo: Os dados descritos em vermelho sGdo meramente exemplificativos, devendo este
formulario ser desenvolvido posteriormente entre as partes, para o correto alinhamento e
execucgao dos servigos, primando pela qualidade e eficiéncia.
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‘ ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ‘

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Comissao Permanente de Licitagao

Rua 26 de Agosto, 835, Centro, CEP 79002-081, Campo Grande/MS.
Telefone (67) 3312-6205/6291.

PREGAO PRESENCIAL N° 14/2025

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXX

FANTASIA: XXXXXXXXXXX

CNPJ: XX XXX XXX/ XXX-XX

END.: XXXXXXXXXX

BAIRRO: XXXXXXXXXXX

CIDADE: XXXXXX

UF: XX CEP: XX.XXX — XXX

FONE: (XX) XXXX — XXXX

E-MAIL: XXXXXXX@XXXXXX.com.br

BANCO/CODIGO: XXX AGENCIA: XXXX CONTA N°: XXXXXX-X

RESPONSAVEL LEGAL: XXXXXXXXXXXXXXXXX CPF: XXXX RG: XXXX
E-MAIL (indiviual): XXXXXXXXX@XXXXXXXX TELEFONE:
GESTOR INDICADO POR PARTE DO FORNECEDOR: XXXXX CPF: XXXX RG: XXXX

E-MAIL (indiviual): XXXXXXXXX@XXXXXXXX TELEFONE: XXXXX

Declaramos que possuimos total conhecimento e estamos de pleno acordo com as
condi¢cbes estabelecidas no edital do Pregao Presencial n® 14/2025 — SENAC/MS. Do
exposto, propomos ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial o que segue.

PROPOSTA COMERCIAL
LOTE UNICO
UNIDADES QUANTIDADE DE POSTOS/SERVICO Valor Valor
Mensal/Unit | Anual/Total
DEPARTAMENTO PORTARIA 44h semanais 1
REGIONAL PORTARIA 30h semanais 1
LIMPEZA 44h semanais 3
COPEIRA 40h semanais 1
LIMPEZA DAS FACHADAS 1
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2
JARDINAGEM 0
Subtotal Departamento Regional R$ xx,xx R$ xx,xx
CEP HUB ACADEMY PORTARIA 44h semanais 2
PORTARIA 30h semanais 0
LIMPEZA 44h semanais 10
LIMPEZA DAS FACHADAS 0
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2
JARDINAGEM 0
Subtotal Hub Academy R$ xx,xx R$ xx,xx
CEP TURISMO E PORTARIA 44h semanais 1
GASTRONOMIA PORTARIA 30h semanais 1
LIMPEZA 44h semanais 0
AUXILIAR DE COZINHA 6
LIMPEZA DAS FACHADAS 0
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2
JARDINAGEM 0
Subtotal Turismo e Gastronomia R$ xx,xx R$ xx,xx
Mehores | Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Pregéo Presencial n® 14.2025 1/23
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CEP DOURADOS PORTARIA 44h semanais 1
PORTARIA 30h semanais 1
LIMPEZA 44h semanais 3
LIMPEZA DAS FACHADAS 1
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2
JARDINAGEM 6
Subtotal Dourados R$ xx,xx R$ xx,xx
CEP CORUMBA PORTARIA 44h semanais 1
PORTARIA 30h semanais 1
LIMPEZA 44h semanais 2
LIMPEZA DAS FACHADAS 1
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2
JARDINAGEM 6
Subtotal Corumba R$ xx,xx R$ xx,xx
CEP TRES LAGOAS PORTARIA 44h semanais 1
PORTARIA 30h semanais 1
LIMPEZA 44h semanais 2
LIMPEZA DAS FACHADAS 0
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2
Subtotal Trés Lagoas R$ xx,xx R$ xx,xx
PORTARIA 44h semanais 0
. PORTARIA 30h semanais 0
CEP PONTA PORA LIMPEZA 44h semanais 1
LIMPEZA DAS FACHADAS 0
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 0
JARDINAGEM 0
Subtotal Ponta Pora R$ xx,xx R$ xx,xx
VALOR TOTAL R$ xx,xx

Nos precos acima estao incluidos todos os insumos que o compdem, inclusive as
despesas com impostos, taxas, fretes, seguros, carga e descarga, assisténcia
técnica e quaisquer outros diretos ou indiretos;

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de
abertura da sesséao;

Prazo de inicio das atividades de até 20 (vinte) dias corridos, contados da data de
assinatura do contrato.

Possuimos total conhecimento e concordancia com os termos do edital do Pregéo
Presencial N° 14/2025 — SENAC/MS e seus anexos;

Declaramos que os precos ofertados correspondem integralmente ao objeto da
licitacao; e,

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas.
O documento emitido pela licitante conforme este anexo devera estar datado,
preenchido, impresso em papel timbrado da empresa licitante (dados para contato,
e-mail, CNPJ, endereco) e estar devidamente assinado por seu representante
legal.

Representante legal da licitante
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‘ ANEXO V — MODELO DE CREDENCIAMENTO

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Comissao Permanente de Licitagao

Rua 26 de Agosto, 835, Centro, CEP 79002-081, Campo Grande/MS.
Telefone (67) 3312-6205/6291.

PREGAO PRESENCIAL N.° 14/2025
Prezados Senhores,

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n.° SSP/__ e do CPF
n.° , a participar da licitacdo instaurada pelo Senac/MS, processo
licitatério supra-referenciado, na qualidade de representante legal, outorgando-lhes
poderes para pronunciar-se em nome desta empresa, visando formular propostas e
lances verbais, negociar precos, declarar a intengdo de interposigdo de recurso,
reconsideracdo, renunciar ao direito da interposicdo de recurso e praticar todos os
demais atos inerentes ao certame.

Local, [/ [/

Carimbo e Assinatura do Outorgante

Melhores Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Pregao Presencial n° 14.2025 3/23
. Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Rua 26 de Agosto, 835 - Centro + 79002-081 - Campo Grande/MS
Work. 3 67 3312-6260 diretoria@ms.senac.br « ms.senac.br



_—

o
e
Fecomércio MS * Senacl

Sisterna Comércio

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCOES

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Comissao Permanente de Licitagao

Rua 26 de Agosto, 835, Centro, CEP 79002-081, Campo Grande/MS.
Telefone (67) 3312-6205/6291.

PREGAO PRESENCIAL N° 14/2025

(Nome completo do representante legal da empresa), portador do RG (), e CPF
(__), na condicdo de representante devidamente constituido pela Empresa (razdo
social da empresa), (CNPJ da empresa), declara para os devidos fins da Licitagdo
PREGAO PRESENCIAL N° 14/2025.

A. Que se responsabiliza pela fidelidade e veracidade das informacdes contidas nas
documentagdes apresentadas e que no caso de ser vencedora da licitagdo em
epigrafe, responsabiliza-se pela entrega dos servigos contratados observada as
condi¢cbes do Edital, em todas as suas fases.

B. Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condigédo de
menor aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, atendendo ao disposto na
Constituicao Federal.

C. Que a Empresa recebeu e examinou, cuidadosamente, os documentos da licitagéo,
especialmente as condi¢cdes técnicas, e garantimos que os servigos ofertados,
atendem plenamente aos requisitos técnicos do Anexo | do edital, sendo que estamos
cientes das eventuais penalidades pelo ndo cumprimento desta declaragao,
compreendendo e aceitando, integralmente, as condi¢des estabelecidas no processo
em epigrafe.

D. Que acessou e leu o Cédigo de Etica e Conduta para cadeia fornecedora do Senac
MS disponivel no site do SENAC/MS, e tem ciéncia das eventuais penalidades do
nao cumprimento, compreendendo e aceitando, integralmente, as condigdes
estabelecidas no documento.

Representante legal da licitante
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ANEXO VIl - DECLARAGAO DE REALIZAGAO DE VISITA TECNICA

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Comissao Permanente de Licitagao

Rua 26 de Agosto, 835, Centro, CEP 79002-081, Campo Grande/MS.
Telefone (67) 3312-6205/6291.

PREGAO PRESENCIAL N° 14.2025

DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

Atesto, para fins de comprovacdo junto a Comissdo de Licitagdo, que o(a) Sr(a).
..................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°.
............................................ , expedida pelo (@) .............ecccceeeeeeennnnn...., representando
nossa empresa, compareceu ao local onde sera executado o objeto da licitagao
PREGAO PRESENCIAL 14/2025 — SENAC/MS, tomando conhecimento de todas as
condigdes e peculiaridades que possam, de qualquer forma, influenciar sobre o custo,
preparacao de documentos, proposta e execugéo do objeto desta Licitagao.

Declaroque a.....cccccceeveieeeennnen... (empresa), através do(a) seu(a) responsavel técnico(a)
Sr(@). e, , verificou todos os documentos que compdem o
presente Edital, especificacdes e as condi¢cdes de prestacao de servicgo.

(Local), de de 2025.

Responsavel SENAC-MS

Orientagoes:

a) A visita técnica devera ser realizada até a data estipulada no edital.

b) Este documento devera ser apresentado, no momento da visita técnica, ao
profissional do Senac/MS que estiver presente no local, o qual, apds a realizagao
da visita, atestara o documento através de assinatura e carimbo. (ESTE
DOCUMENTO DEVERA SER INCLUIDO NO ENVELOPE DA HABILITACAOQ).
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ANEXO VIl - DECLARAGAO DE NAO REALIZAGAO DE VISITA TECNICA

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Comissao Permanente de Licitagao

Rua 26 de Agosto, 835, Centro, CEP 79002-081, Campo Grande/MS.
Telefone (67) 3312-6205/6291.

PREGAO PRESENCIAL N° 14/2025

DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DE VISITA TECNICA

Declaramos para os devidos fins que a empresa...............ccccec... , inscrita no CNPJ/MF
SOb N% , com sede na Rua.......ccocccovvviuiiinnnnns , N% ,
(bairro)......coevveveeeeeiinnnnns , na cidade de ........ccoeevveviiiniiinnnnns , Estado ... ,
CEP..veee , optou por nao realizar a visita técnica ao local de prestacdo do

servico objeto desta licitacdo, conforme |he é facultado no Edital PREGAO
PRESENCIAL 14/2025.

Declaramos também, que assumimos integralmente a responsabilidade por eventuais
prejuizos que a possivel falta de familiaridade com local onde serao prestados os
servicos possam nos acarretar na apresentagcao da PROPOSTA COMERCIAL.

(Local) de de 2025.

Representante Legal da Licitante

Orientacgoes:

Este documento devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante,
preenchido e devidamente assinado por seu representante legal. (ESTE DOCUMENTO
DEVERA SER INCLUIDO NO ENVELOPE DA HABILITACAO CASO A LICITANTE
OPTE POR NAO FAZER A VISITA).
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ANEXO IX - DECLARAGAO DE CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Comissao Permanente de Licitagao

Rua 26 de Agosto, 835, Centro, CEP 79002-081, Campo Grande/MS.
Telefone (67) 3312-6205/6291.

PREGAO PRESENCIAL N° 14/2025

DECLARACAO DE CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Declaramos que as demonstracdes abaixo correspondem a real situacdo da
empresa . Os indices foram obtidos através do balango patrimonial
do ultimo exercicio social.

TIPO DE INDICE VALOR EM REAIS — R$ INDICE
AC + RLP

~ PC+PNC
AT

~— PC+PNC

SG

~ (PC+PNC)
(4N

Legenda:

LG = Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante
SG = Solvéncia Geral

AT = Ativo Total

LC = Liquidez Corrente

AP = Ativo Permanente

E = Endividamento

Representante Legal da Licitante Contador Responsavel CRC n°
XXXXXX

Orientagodes:

Este documento devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, preenchido e
devidamente assinado por seu representante legal. (ESTE DOCUMENTO DEVERA SER
INCLUIDO NO ENVELOPE DA HABILITACAO).
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ANEXO X - DECLARAGAO DE ACEITE DE AMOSTRA DOS INSUMOS E
EQUIPAMENTOS

Ao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Comissao Permanente de Licitagao

Rua 26 de Agosto, 835, Centro, CEP 79002-081, Campo Grande/MS.
Telefone (67) 3312-6205/6291.

PREGAO PRESENCIAL N° 14/2025

TERMO DE ACEITE DAS AMOSTRAS

A Comissao Permanente de Licitacao, informa ao fornecedor com
CNPJ de n° , declarado vencedor do Pregao Presencial N° 14/2025
que as amostras apresentadas no dia __/ / |, foram analisadas pela equipe

técnica do SENAC/MS, o qual apresenta o seguinte parecer.

SITUACAO
PRODUTO ~ JUSTIFICATIVA
ACEITO | NAO ACEITO
Campo Grande — MS, xx de xxxxx de 20xx.
Responsavel/CPL/SENAC-MS
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ANEXO XI - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
CPSC - XX.2025
DEPARTAMENTO REGIONAL

Contrato que entre si celebram o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC, Administracéo
Regional no Estado de Mato Grosso do Sul e a
empresa XXXXXXXXXXXX, Cujo objeto é a
prestacdo de servigos continuado de limpeza,
asseio, conservagao predial, copeiragem e
portaria, com disponibilizagcdo de mao de obra
em regime de dedicacdo exclusiva e
fornecimento de materiais de limpeza e de
higiene, equipamentos e insumos necessarios
ao atendimento das necessidades do SENAC-
MS, conforme condigbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administragdo Regional no
Estado do Mato Grosso do Sul, com sede na Rua 26 de Agosto, n°® 835, bairro Centro,
CEP 79.002-081, na cidade de Campo Grande/MS, inscrito no CNPJ sob o n°
03.644.843/0001-19, representado por sua Diretora Regional, a Sra. Jordana Duenha
Rodrigues, portadora do RG n° xxxx, emitido pela SSP/MS, e inscrito no CPF sob o n°
xxxxxx, doravante denominado SENAC/MS, e de outro, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXX,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n°® xxxxxxxx, com sede na Rua
XXXXXXXX, N° xxxx, bairro xxxxxx, CEP xx.xxx-xxx, na cidade de XXXXXXXXXX/XX,
doravante denominada CONTRATADA, representada por seu Soécio(a), o(a) Sr(a).
xxxxxxx, portador(a) do RG n°® xxxxx, emitido pela xxxxxxx, e inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXX, tém entre si justo e acertado o presente Contrato de Prestacéo de Servigos,
que se regera em conformidade com o Processo Licitatério Pregao Presencial
14.2025, pela Resolugdo SENAC n° 1.270/2024 e mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO

1.1. Este contrato fundamenta-se pelo processo de compra realizado na modalidade
Pregao Presencial 14.2025, que deu origem aos Pedidos de Compra n° xxxx,
conforme prevé a Resolugao Senac N° 1.270/2024.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
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2.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacido de servicos continuado de
limpeza, asseio, conservacao predial, copeiragem e portaria, com disponibilizagéo
de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva e fornecimento de materiais de
limpeza e de higiene, equipamentos e insumos necessarios ao atendimento das
necessidades do SENAC-MS, conforme condi¢gdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO REAJUSTE

3.1. Fica estabelecido que o valor dos servigos serdao os estabelecidos na tabela
abaixo:

PROPOSTA COMERCIAL VENCEDORA - LOTE UNICO
UNIDADES QUANTIDADE DE POSTOS/SERVICO Valor Valor
Mensal/Unit | Anual/Total

DEPARTAMENTO PORTARIA 44h semanais
REGIONAL PORTARIA 30h semanais
LIMPEZA 44h semanais
COPEIRA 40h semanais
LIMPEZA DAS FACHADAS
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE

Nl =2 W= =

JARDINAGEM 0
Subtotal Departamento Regional R$ xx,xx R$ xx,xx
CEP HUB ACADEMY PORTARIA 44h semanais 2
PORTARIA 30h semanais 0
LIMPEZA 44h semanais 10
LIMPEZA DAS FACHADAS 0
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2
JARDINAGEM 0
Subtotal Hub Academy R$ xx,xx R$ xx,xx
CEP TURISMO E PORTARIA 44h semanais 1
GASTRONOMIA PORTARIA 30h semanais 1
LIMPEZA 44h semanais 0
AUXILIAR DE COZINHA 6
LIMPEZA DAS FACHADAS 0
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2
JARDINAGEM 0
Subtotal Turismo e Gastronomia R$ xx,xx R$ xx,xx
CEP DOURADOS PORTARIA 44h semanais 1
PORTARIA 30h semanais 1
LIMPEZA 44h semanais 3
LIMPEZA DAS FACHADAS 1
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2
JARDINAGEM 6
Subtotal Dourados R$ xx,xx R$ xx,xx
CEP CORUMBA PORTARIA 44h semanais 1
PORTARIA 30h semanais 1
LIMPEZA 44h semanais 2
LIMPEZA DAS FACHADAS 1
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2
JARDINAGEM 6
Subtotal Corumba R$ xx,xx R$ xx,xx
CEP TRES LAGOAS PORTARIA 44h semanais 1
PORTARIA 30h semanais 1
LIMPEZA 44h semanais 2
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LIMPEZA DAS FACHADAS 0
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 2

Subtotal Trés Lagoas R$ xx,xx R$ xx,xx
PORTARIA 44h semanais 0

. PORTARIA 30h semanais 0
CEP PONTA PORA LIMPEZA 44h semanais 1
LIMPEZA DAS FACHADAS 0
CAIXA D’AGUA/ ALGIBRE 0
JARDINAGEM 0
Subtotal Ponta Pora R$ xx,xx R$ xx,xx

VALOR TOTAL R$ xx,xx

3.2. O valor contratado sera reajustado, respeitada a periodicidade minima de um ano
quando for o caso, contado da assinatura do contrato, utilizando a variagdo do
indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1.0 pagamento sera realizado até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente

ao més de competéncia da realizagdo dos servigos contratados, mediante
apresentacao da Nota Fiscal, e desde que os materiais e ou servigos tenham
sido recebidos e aceitos pelo SENAC/MS.

4.2.As notas fiscais deverdo ser entregues até o ultimo dia utii do més de

competéncia do servigo prestado, sendo os pagamentos realizados por meio de
depdsito bancario em conta corrente da CONTRATADA.

4.3.A CONTRATADA devera emitir notas ficais por localidade da prestacdo dos

servigos (matriz e filiais) do SENAC/MS.

4.4. A CONTRATADA devera deduzir da nota fiscal todos os fatores que impactam

Melhores

Empresas Para
X

Trabalhal
o Centro-Osste

Great
Place
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Work.

em reducao financeira, sejam elas, resultantes do relatério de medi¢cao da
qualidade dos servigos, falta e auséncias nao justificadas de funcionarios, danos
causados por impericia ou desidia de seus funcionarios ou representante de sua
empresa, eventuais multas e outros que seja comunicado pelo Gestor/Fiscal do
contrato por parte do SENAC/MS. O Gestor/Fiscal do contrato podera solicitar a
corregao dos valores apresentados na nota fiscal, caso a CONTRATADA nao
tenha realizada a devida deducao.

4.4.1. A primeira Nota Fiscal sera paga integralmente, sendo os valores passiveis
de deducao, observado item 16.3, descontados na nota fiscal do més
subsequente e assim sucessivamente.

4.4.2. Sendo assim, a nota fiscal emitida carregara dedugdes relacionadas as
informacdes da competéncia anterior que foram apuradas e tratadas pelo
gestor/fiscal e CONTRATADA.
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4.5.A CONTRATADA devera cumprir com todos os ritos legais, quitando
tempestivamente, os pagamentos de proventos mensais, férias, 13° salario,
beneficios concedidos, e além desses direitos trabalhistas, ainda a retencao e
recolhimento de impostos, da admissdo até a rescisdo de contrato, conforme
cronograma legal estabelecido para cada fato gerador, passivel de ser notificado
e sofrer sangdes por parte da CONTRATANTE, a fim de, garantir a regularizagao
de tais questdes que sao direitos de seus funcionarios e deveres do empregador
(CONTRATADA).

4.6.Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira e documentagdo discriminada na
Clausula Sétima do contrato, sem que isso gere direito de reajustamento de
precos, corregao monetaria ou encargos moratoérios.

4.7.A CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento
ap6s a atestacdo de que o servico foi executado em conformidade com as
especificacées do contrato.

4.8.A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos do contrato.

4.9.No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE,
multa de 2% e juros de mora de 1% a.m. sobre o valor do boleto/fatura.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O presente contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ao seu término ser prorrogado conforme Art. 33 da Resolugao
SENAC 1.270/2024.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
6.1. Sao obrigagoes do SENAC/MS:

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pela contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a Gerencia de
Patrimonio e Infraestrutura para as providéncias cabiveis;

6.1.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

6.1.4. N&o permitir que os colaboradores da contratada realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
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justificada pela autoridade da Instituicdo para o qual o trabalho seja prestado
e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo
e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos
da contratada;

Nao praticar atos de ingeréncia na administragéo da contratada, tais como:

6.1.7.1. Exercer o poder de mando sobre os colaboradores da contratada, devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
COMO NOS servigcos de recepgao € apoio ao usuario;

6.1.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas

contratadas;

6.1.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da contratada,

mediante a utilizagcado destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relacdao a fungao especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

6.1.7.4. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais

da propria Instituicao, especialmente para efeito de concessao de diarias
e passagens.

6.2. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.
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Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na
execucao do contrato;

Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas
na licitacao, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencao dessas condicoes;

Responder, nos prazos legais, em relagao aos seus integrantes, por todas as
despesas decorrentes da execug¢ao do servigo e por outras correlatas, tais
como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeigéo,
vale-transporte, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico;

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagao
do servigo, com o intento de verificar as condigcdbes em que o servico esta
sendo prestado;
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Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execugao do servigo objeto deste contrato;

Refazer os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, néo
forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no
precgo contratado;

Manter seus empregados sob as normas disciplinares da CONTRATANTE,
substituindo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificagao,
qualquer que seja considerado inconveniente pelo representante da
CONTRATANTE;

Recrutar, selecionar e encaminhar ao CONTRATANTE os empregados
necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima
exigida;

Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom
desempenho das atribuicbes de seus empregados;

Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a
unidade responsavel pela fiscalizagao do contrato, adotando as providéncias
requeridas relativas a execucéo dos servigos pelos empregados;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus integrantes;

Instruir os seus empregados, quanto a prevengdo de acidentes e de
incéndios;
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu

pessoal, bem como as ocorréncias havidas, permitindo ao CONTRATANTE
0 acesso ao controle de frequéncia;

Cuidar da disciplina e da apresentacao pessoal dos seus empregados;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal
subito, por meio do preposto;

Manter sede, filial ou escritorio na cidade ou regidao metropolitana onde seréao
prestados os servigos com capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Administracdo, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes a selegao, treinamento, admisséo e demissao dos
funcionarios.

6.2.17.1.A CONTRATADA devera comprovar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a

6.2.18.
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contar do inicio da prestacdo dos servicos, o cumprimento desta
obrigagao;

Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, por meio proprio ou mediante
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vale transporte, inclusive em casos de paralisagcao dos transportes coletivos,
bem como nas situacdes em que se faga necessaria a execugao dos servigos
em regime extraordinario;

6.2.19. Efetuar o pagamento de salarios e demais verbas em agéncia bancaria
localizada na mesma cidade ou regido metropolitana em que o empregado
presta servigos;

6.2.20. Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal,
0s encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as
comprovagoes respectivas;

6.2.21. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, devendo salda-
los na época propria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE;

6.2.22. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugao deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

6.2.23. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execugao deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengao, conexao ou continéncia;

6.2.24. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratagao;

6.2.25. Substituir os equipamentos em até 24 (vinte e quatro) horas quando
apresentarem  defeitos, devendo haver autorizacdo formal da
CONTRATANTE;

6.2.26. Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de
segurancga recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso,
afastando do servigo aqueles empregados que se negarem a usa-los, bem
como manter nas dependéncias do Senac membros da CIPA (Comisséo
Interna de Prevengdao de Acidentes), quando exigido pelas normas de
seguranga do trabalho.

6.2.27. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagao dos integrantes necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.2.28. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
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se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

Manter o colaborador nos horarios predeterminados pela Administracao;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990), ficando a contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos basicos dos servigcos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor,;

by

Disponibilizar a contratante os integrantes devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos
de Protecéao Individual (EPI), quando for o caso, inclusive para os casos de
substituicao definitiva e/ou temporaria;

Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus colaboradores, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagcdo no primeiro
més de prestagao dos servicos:

6.2.34.1.Relagao dos colaboradores, contendo nome completo, cargo ou fungao,

horario do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e
da inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagao dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

6.2.34.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos colaboradores

admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucado dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.2.34.3.Exames médicos admissionais dos colaboradores da contratada que

prestarao os servigos;

6.2.34.4. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada

6.2.35.
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novo colaborador que se vincule a prestagao do contrato administrativo.
De igual modo, o desligamento de colaboradores no curso do contrato de
prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentagao pertinente ao colaborador dispensado, a semelhanga do
que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

Garantir que os servigos estabelecidos no Termo de Referéncia (ANEXO 1)
sejam realizados.
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6.2.36. A CONTRATADA sera responsabilizada pelos efetivos danos causados ao

6.2.37.

6.2.38.

6.2.39.

6.2.40.

patriménio da Instituicho em decorréncia da execugdo do objeto
independente do acompanhamento e ou a fiscalizagdo dos servigos a serem
realizados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera preencher um checklist a ser fornecido pela
CONTRATANTE referente aos servigos realizados diariamente. Este
documento devera ser assinado pelo colaborador da CONTRATADA que
realizou o procedimento assim como o gestor e ou lider imediato do local
onde o servico foi realizado. Juntamente com a NF a ser paga mensalmente,
este documento devera ser anexado para ciéncia do CONTRATANTE e da
CONTRATADA e as devidas providéncias se necessarias.

6.2.37.1. A CONTRATANTE podera estabelecer outro formato de
acompanhamento, inclusive por mecanismos eletronicos

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os
materiais e equipamentos, nas quantidades necessarias a perfeita execugao
dos servigos.

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
supracitados, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a
CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato.

Caso a CONTRATADA nao honre com os encargos trabalhistas e
previdenciarios concernentes a este contrato, fica a CONTRATANTE
autorizada a deduzir das faturas devidas os valores referentes aos salarios,
auxilios e eventuais direitos trabalhistas, podendo, em caso de reincidéncia
ou rescisao do contrato, usar da garantia para o cumprimento dessas
obrigacdes.

6.2.40.1.0s valores a que se refere o item 6.2.40 deverdo ser depositados

6.2.41.

judicialmente.

A CONTRATADA devera, se solicitado previamente pela CONTRATANTE,
executar os servicos em dias e horarios distintos dos estabelecidos
originalmente, podendo, nesse caso, haver compensacado entre a carga
horaria semanal estabelecida e aquela prevista no dissidio da categoria
envolvida.

6.3. Da fiscalizagao e controle da execugao dos servigos

6.3.1.

A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos
os servigos, ao SENAC/MS é reservado o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos por
ele designados, podendo para isso:
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6.3.1.1.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de
colaborador da licitante vencedora que estiver sem uniforme ou cracha,
que estejam falhando ou deixando de prestar o servigo de forma
adequada, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

6.3.1.1.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu
servigo, para comprovar o registro de fungao profissional;

6.3.1.1.3. Solicitar a licitante vencedora a substituicdo de qualquer material ou
equipamento cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservagao
de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que nao
atendam as necessidades.

6.3.2. O Senac/MS designa como fiscais deste contrato os seguintes integrantes:
para o Departamento Regional 0 Sr(a) XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) sob o
CPF  xxxxxxxxxxxxxx, para Unidade Senac Hub Academy o Sr(a)
XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(@) sob o CPF xxxxxxxxxxxxxx, para Unidade
Senac Turismo e Gastronomia 0 Sr(a) XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) sob o
CPF  xxxxxxxxxxxxxx, para Unidade Senac Dourados o Sr(a)
XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) sob o CPF xxxxxxxxxxxxxx, para Unidade
Senac Corumba o0 Sr(a) XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) sob o CPF
XXXXXXXXXXXXXX, para Unidade Senac Trés Lagoas 0 Sr(a) XXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito(a) sob 0 CPF XXXXXXXXXXXXXX.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOCUMENTAGAO FISCAL, TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIA

7.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacbes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias, a CONTRATADA devera entregar ao Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial, mensalmente, acompanhando a Nota
Fiscal/Fatura referente ao servigo prestado, no setor responsavel pela fiscalizagcao
do contrato, cépias autenticadas em cartdrio ou copias simples acompanhadas de
originais, os seguintes documentos:

7.1.1. Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;
7.1.2. Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

7.1.3. Certiddao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

7.1.4. Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do CONTRATADA,; e

7.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

7.2. Documentacao adicional mediante solicitagao prévia do fiscal do contrato, em até
10 (dez) dias corridos:
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7.21. Extratos de Informagbes Previdenciarias e de depodsitos do Fundo de
Garantia e Tempo de Servico — FGTS de seus empregados, bem como
quaisquer outros documentos que possam comprovar a regularidade
trabalhista e fiscal da CONTRATADA;

7.2.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos
servigos, em que conste como tomador a Unidade contratante: copia do(s)
contracheque(s) assinado(s) pelo(s) empregado(s) de qualquer més da
prestacéo dos servigos ou ainda dos respectivos comprovantes de depositos
bancarios;

7.2.3. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
auxilio-alimentacdo etc.), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
convencdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da
prestagao dos servigos e de qualquer empregado;

7.2.4. Comprovantes de realizagcdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem previstos em lei;

7.2.5. Outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da
CONTRATADA.

7.3. Documentacao obrigatoria para o inicio e o término da execugéo contratual, ou em

caso de admissédo/demissao de empregados:

7.3.1. Até 1 (um) dia util antes do inicio dos trabalhos, relagdo nominal dos
empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, RG e CPF;

7.3.1.1.Em nenhuma hipotese sera permitido o acesso as dependéncias do
Senac/MS de funcionarios nao inclusos na relagao.

7.3.1.2. Qualquer alteragéo referente a esta relagdo devera ser imediatamente
comunicada a FISCALIZACAO.

7.3.2. até 15 (quinze) dias apds o inicio da prestagdo dos servigos, ou apos a
admissdo de novo empregado, copias autenticadas em cartério ou copias
simples acompanhadas dos originais da CTPS dos empregados admitidos
para a execucao dos servigos, devidamente assinada, e dos exames médicos
admissionais dos empregados do CONTRATADA.

7.3.3. Até 10 (dez) dias apds o ultimo més de prestagcédo dos servigos (extingao ou
rescisdao do contrato), ou apds a demissao de empregado, apresentar a
documentacdo adicional abaixo relacionada, acompanhada de cdpias
autenticadas em cartério ou de copias simples acompanhadas de originais:

7.3.3.1. Termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;
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7.3.3.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

7.3.3.3. Extratos dos depdésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado demitido.

Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacdo entregue, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contado a partir do
recebimento de diligéncia da FISCALIZACAO, para prestar os esclarecimentos
cabiveis, formal e documentalmente.

O descumprimento reiterado das disposi¢gdes acima e a manutencdo da
CONTRATADA em situagao irregular perante as obrigagdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias PODERAO implicar rescis&do contratual, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades e demais cominagdes legais.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

. Este instrumento podera ser rescindido pelo ndo cumprimento ou cumprimento

irregular das clausulas contratuais e suas especificagbes, ou ainda, de forma
determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e/ou consensual, por
acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagdo, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE.

Constituem motivos para a rescisao deste contrato, além de outros que tornem sua
manutengao impossivel:

8.2.1. 0O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes e/ou prazos.

8.2.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes e prazos;

8.2.3. A lentiddao no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de

forma dolosa ou culposa, levando ao CONTRATANTE a presumir pela nao
conclusao dos servigos no prazo estipulado;

8.2.4. A paralisacédo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdo ao

CONTRATANTE;

8.2.5. O cometimento reiterado de falhas na execucéo do trabalho;

8.2.6. A decretacao de faléncia, concordata, dissolugdao ou liquidacdo societaria,

bem como nos casos de insolvéncia;

8.2.7. A dissolucao de sociedade ou faléncia da CONTRATADA,;

8.2.8. A alteragao da razao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da

empresa que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execugao do
contrato; e

8.2.9. Razoes de interesse do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
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9.1. As sancdes administrativas para os casos de descumprimento das clausulas e
condicdes estabelecidas neste instrumento e documentos complementares (edital
€ anexos) serao:

9.1.1. Adverténcia;
9.1.2. Multa;
9.1.3. Rescisdo Contratual;

9.1.4. Suspensao temporaria de participagao em licitagcdo por prazo nao superior a
03 (trés) anos.

9.2. A sancdo multa sera aplicada nas seguintes hipoteses:

9.2.1. Por atrasos decorrentes da entrega do objeto da presente licitacdo sera
aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor total
contratado, até o maximo de 10% (dez inteiros por cento) do valor total
constante do pedido de entrega.

9.2.2. No caso de desisténcia do fornecimento, em qualquer fase do certame
licitatorio, sera aplicada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total
contratado.

9.2.3. Pordescumprimento de qualquer clausula ou condic&o estabelecida no Edital
e/ou Contrato, o qual venha causar quaisquer espécies de dano ou prejuizo
ao SENAC/MS sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total contratado.

9.3. As multas poderdo ser cumulativas se a assim a situagéo aconselhar e somente
serao aplicadas apos a apresentagao de defesa por parte da contratada, a qual
devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias apdés o recebimento da
notificagcdo emitida pelo SENAC/MS.

9.4. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA.

9.5. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher
a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagéo oficial.

9.6. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, aquela sera encaminhada para inscricdo em
divida ativa.

9.7. A penalidade de adverténcia sera aplicada no caso de infragcdes cometidas que
prejudiquem a lisura do processo licitatorio ou que venham a causar dano ao
SENAC/MS ou a terceiros.

9.8. A penalidade de impedimento do direito de licitar sera imposta a contratada, nos
seguintes casos.
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9.8.1. Deixar de prestar os servigos ou apresentar documentacgéao falsa, exigida para
o certame;

9.8.2. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
9.8.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

9.9. As penalidades poderao ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, casos em que
a autoridade que ensejar sua aplicagao expora os motivos para tanto.

9.10. Para aplicacao das penalidades, a empresa CONTRATADA devera ser notificada
e concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis para manifestacdo de defesa, prazo
este contado do recebimento formal da penalidade.

10. CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

10.1.A CONTRATADA declara, no ato de celebracdo do presente contrato, estar
plenamente habilitada a assungdo dos encargos contratuais e assume o
compromisso de manter, durante a execucao do contrato, todas as condicdes de
habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao.

11. CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE

SERVICOS.

11.1. As partes designam como gestores: Por parte do SENAC/MS o (a) Sr.(3) .............. ,
portador(a) do CPF n° ............. , € por parte da CONTRATADA, o(a) Sr.(?)
.............. , portador(a) do CPF n° ............., a fim de que supervisionem e gerenciem

a execucgao do presente instrumento de conformidade com o acordado entre as
partes, ficando-lhes facultado, a sugestao de solugdes a questdes técnicas que por
ventura venham a ocorrer durante a vigéncia deste Contrato de Prestacdo de
Servigos.

12. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DO FORO

12.1. As partes elegem o foro da comarca de Campo Grande - MS, para dirimir qualquer
duvida oriunda deste instrumento;

13. CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DISPOSIGOES GERAIS

13.1. O presente contrato representa todo o acordo e entendimento entre as partes, com
relagado ao objeto nele estipulado e nas condigdes previamente estabelecidas no
edital de licitagao;

13.2. Qualquer mudanga de enderego ou telefone(s) da CONTRATADA devera ser
imediatamente comunicada ao CONTRATANTE;

13.3.0s prazos estipulados neste contrato para cumprimento das obrigacbes
contratuais vencem independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial;
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13.4.Para efeito legal, todos os itens e documentos que compde o corpo do edital de
licitacdo serdo considerados partes integrantes deste contrato, como se nele
estivessem transcritos;

13.5. Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura.

Por estarem de acordo, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, na presencga das testemunhas abaixo, para que surta seus efeitos legais.

(Assinado Eletronicamente)

Representantes Legais:

Jordana Duenha Rodrigues — Diretora Regional — SENAC/MS
xxxxxxxx — Empresario — CONTRATADA

Gestor(a) do Instrumento:

Maikon Alberto Areco Ferreira — SENAC/MS
XX00000xxxxx — CONTRATADA

Fiscais do Instrumento:

XXXXXXXXXXXXX — Departamento Regional
XXXXXXXXXXXXX — Senac Hub Academy
XXXXXXXXXXXXX — Senac Turismo e Gastronomia
XXXXXXXXXXXXX — Senac Ponta Pora
XXXXXXXXXXXXX — Senac Dourados
XXXXXXXXXXXXX — Senac Trés Lagoas
XXXXXXXXXXXXX — Senac Corumba

Mehores | Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Pregéo Presencial n® 14.2025 23/23
L"’:Ef.l.,hf’o’.:‘. Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

Rua 26 de Agosto, 835 - Centro + 79002-081 - Campo Grande/MS

Work. 3 67 3312-6260 diretoria@ms.senac.br « ms.senac.br





